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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

Servir a populacao é uma das mais nobres atividades. Fazer parte da rotina de
milhares de brasileiros e transporta-los em nossa missao institucional é um
grande orgulho. Dentre os deveres existentes no servico publico, a prestacao de
contas, sem duvida, esta entre as nossas prioridades. Por este motivo, discorre-
remos sobre o ano de 2019 na CBTU neste relatdrio de gestao integrado.

Este ano, foi dada continuidade nas acoes de aprimoramento da gestao da CBTU,
que transportou 157.310.928 passageiros nos seus cinco sistemas. A atuacao
em sinergia entre corpo dirigente, gerencial, técnico e operacional, alcancou
avancos no campo administrativo tornando a Companhia mais sélida, eficiente,
efetiva e eficaz.

A politica de reequilibrio tarifario foi posta em pratica apds a justica suspender
o reajuste em 2018. Desta maneira, apds acordo entre as partes, decidiu-se
pelo reequilibrio escalonado até o ano de 2020, variando a cada dois meses.
Em algumas superintendéncias nao havia alteracao de tarifa ha 16 anos, o que
gerou alta defasagem da receita ante aos custos de operacao e manutencao dos
sistemas.

O fortalecimento corporativo e operacional da CBTU esta diretamente relacio-
nado a recomposicao de sua receita operacional. No entanto, como esta acao
estd sendo feita de maneira escalonada, sendo concluida apenas em 2020, o
resultado financeiro deste reequilibrio sé podera ser observado no préoximo ano.

QOutro aspecto trivial para o fortalecimento administrativo da Companhia é o
crescimento da nossa receita extra operacional. Para isso, foi feito contrato com
empresa especializada para a exploracao comercial dos aparelhos da CBTU no
Nordeste. Em Belo Horizonte ja disponibilizamos deste servico.

José Marques de Lima
Diretor-Presidente

0 modelo da gestao comercial de nossos trens e estacoes permite maior di-
namismo para a realizacdo de acordos, além de inserir a CBTU nos conceitos
mais modernos de acoes e propagandas comerciais, além de contrapartidas
que trardo ampla publicidade para a Companhia em diversas midias.

O Plano de Desligamento Voluntario, PDV, esta em fase de conclusao. As esti-
mativas demonstram uma reducdo de custos que pode chegar a R$ 80 milhdes
por ano. A renovacao do corpo técnico é feita com a devida transferéncia de
conhecimento entre os empregados.

As consultorias de estudos técnicos para implantacao de VLTS em cidades do
Brasil expandiram um novo escopo de atuacao da CBTU, reforcando a impor-
tancia e a capacidade técnica da Companhia. J& sdo mais de dez Acordos de
Cooperacao Técnica firmados. Destaque para os projetos de Curitiba (PR), Ma-
caé (RJ) e do trecho Londrina-Maringa (PR).

Os projetos de expansao e modernizacao estdao em andamento, como a dupli-
cacdo da linha do VLT em Recife, a expansao do sistema em Maceid até o bairro
de Mangabeiras, a construcao de estacdes em Natal, além de investimos em
mais de 11 mil toneladas de trilhos, que vao beneficiar a operacao em todas
as superintendéncias, retirando a restricao de velocidade em alguns trechos.

Este é um breve panorama do que falaremos no decorrer deste relatério.

Boa leitura!



Natal - O projeto de expansao
de 3,4 km da linha esta em

Belo Horizonte - Crescimento
de 23,2% na receita operacio-
nal em comparacao com 2018.
Regularidade das viagens 98%
e pontualidade 94%. Realizado
investimento de R$ 3,5 milhoes
em compra de 700 toneladas de
trilhos.

Maceié - Crescimento da receita
operacional em 52,3%. Os projetos
de planejamento de expansao até o
Bairro da Mangabeiras. Moderni-
zacao e ampliacao da nova estacao
de Utinga. Criacao de app para con-
sulta de horarios para passageiros.

andamento. A Estacao Parna-
mirim esta em obras em 2019
para ser inaugurada em 2020.
Foi desenvolvido um app para
consulta de horarios para pas-
sageiros. A receita operacio-
nal ultrapassou 61% da meta.

Joao Pessoa - A CBTU Joao Pes-
soa registrou em 2019 o seu me-
lhor desempenho nos ultimos
oito anos, foram 136.372. Além
disso, o processo de moderni-
zacao esta em andamento com
a construcao da Estacao IFPB. A
receita operacional ultrapassou

52,3% a meta.

Recife - Inaugurado o Centro de Controle
de Monitoramento, gerando seguranca e
monitoramento em tempo rea. A STU rece-
beu 600 toneladas de trilhos. Nova Etapa da
Construcao das Pontes Ferroviarias sobre o
Rio Pirapama. A obra faz parte do projeto de
duplicacao do ramal Cajueiro Seco - Cabo do
VLT.A STU superou a meta estipulada de re-
ceita operacional em 19,2%.



VISAO GERAL
ORGANIZACIONAL



CBTU - MISSAO E VISAQ

A Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU, oriunda da Rede Ferro-
viaria Federal S.A., foi constituida em uma sociedade de economia mista em
22 de fevereiro de 1984, através do Decreto-Lei n°® 89.396, com o objetivo de
modernizar, expandir e implantar sistemas de transporte de passageiros sobre
trilhos no pais. A partir de entao, os sistemas ferrovidrios operados pela Rede
Ferroviaria Federal S.A. - RFFSA em S3o Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Salvador, Maceid, Recife, Jodo Pessoa, Natal e Fortaleza, foram incorporados
a CBTU.

Em 1994, as unidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Salvador e Fortaleza fo-
ram sendo paulatinamente transferidas para os seus respectivos governos lo-
cais. Vinculada ao Ministério das Cidades em 1° de janeiro de 2003 (Decreto n°
4.566), a CBTU ampliou o seu escopo de atuacdo, passando a suprir a demanda
de mobilidade da populacao, a contribuir para o desenvolvimento dos setores
produtivos da sociedade e para a melhoria da qualidade de vida dos grandes
centros urbanos.

Atualmente, a CBTU opera os sistemas de passageiros nas regices metropoli-
tanas de Belo Horizonte, Recife, Maceid, Joao Pessoa e Natal. Seu desempenho
revela a capacidade em promover a mobilidade e acessibilidade da populacao
ao transporte publico, adotando diretrizes que consolidem metros e veiculos
leves sobre trilhos - VLTs como principais modais para as grandes e médias
cidades brasileiras.

NOSSO COMPROMISSO

Modernizar, expandir e implantar sistemas de transporte de passageiros so-
bre trilhos no pais.

OBJETIVOS

(Segundo o seu Estatuto Social, Cap. Il - art. 4°)

—O Aexecucdo dos planos e programas aprovados, em consonancia com
o Plano Nacional de Viacao, destinados a reger os servicos de trans-
porte ferroviario urbano constantes do Sistema Nacional de Trans-
portes Urbanos.

—O O planejamento, o estudo, os projetos, a construcao e a implanta-
cdo de servicos de transporte de pessoas, por trem de superficie nas
regioes metropolitanas, cidades e aglomerados urbanos que justifi-
quem a existéncia desses servicos, em estreita consonancia com a
politica de transporte e desenvolvimento urbano.

—O A operacio e a exploracdo comercial dos servicos de transporte fer-

roviario urbano e suburbano.

—O O gerenciamento das participacoes societarias da Unido e da Rede
Ferrovidria Federal S/A - RFFSA em empresas de transporte ferrovi-
ario metropolitano e urbano de pessoas.

—O A execucdo de atividades conexas que lhe permitam melhor atender

0 seu objeto social.

MACROACOES/ATIVIDADES FINALISTICAS

(No contexto dos objetivos setoriais do Ministério das Cidades).
—O Implantar e modernizar os sistemas de trens urbanos.

—O Manter e operar os sistemas de trens urbanos, sob administracao da
CBTU, até a sua regionalizacao.

—O Viabilizar um modelo de transferéncia da gestdo dos sistemas de trens
urbanos para os governos locais. Metas relativas ao desenvolvimento

de atividades que atendam aos objetivos de politicas publicas.




ABORDAGEM ESTRATEGICA

PRINCIPAIS EVENTOS SOCIETARIOS

A CBTU desenvolve suas atividades pautada no seguinte posicionamento

estratégico: o 12/04/2019
ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

MISSAO SR L6 &) B U E;igdiocdgiumembros do Conselho Fiscal e Conselho de Administra-

bana por meio do transporte de pessoas sobre
trilhos, como agente do Governo Federal, con-
tribuindo para a qualidade de vida e desenvolvi- —o0 13/09/2019

mento sustentavel das cidades. ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
Eleicao de membro titular para o Conselho Fiscal

—o 16/12/2019
ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
Voto pelo aumento de capital social da CBTU e alteracao do Estatuto
Social.

COMPOSICAO ACIONARIA DO CAPITAL SOCIAL

Em 21 de junho de 2018, ap6s Assembleia Geral Extraordinaria, a CBTU
tornou-se empresa publica, sendo a Unido a Unica detentora das acoes.
A mudanca busca possibilitar mais agilidade na tramitacao e delibera-
cdo dos processos decisérios internos. Tal alteracdo é considerada um

VALORES
Comprometimento, Qualidade, Eficacia,
Planejamento e Probidade

grande avanco corporativo.

Acoes ordinarias sem valor nominal: 8.645.502.652.145

(dezoito trilhdes, seiscentas e quarenta e cinco bilhdes, quinhentas e dois

milhdes, seiscentos e cinquenta e dois mil, cento e quarenta e cinco)
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ANALISE DE AMBIENTES

MATRIZ SWOT DA CBTU

O estudo dos ambientes interno e externo de
uma organizacao através da identificacao dos
seus pontos fortes e fracos, bem como das
oportunidades e ameacas as quais ela esta
exposta, se mostra bastante eficaz na iden-
tificacao dos fatores que influenciam no seu
funcionamento, fornecendo informacoes bas-
tante Uteis no processo de elaboracao do seu
planejamento.

O principal resultado da andlise dos ambien-
tes da CBTU se concretiza na matriz SWOT,
ferramentaconceito empregada para fazer a
analise de um cenario ou de um ambiente,
proporcionando uma base para o planeja-
mento, ou para o gerenciamento de uma or-
ganizacao.

FATORES POSITIVOS

AMBIENTE INTERNO

FORCAS

e Capacidade de articulacao politico-institucional;
e Corpo gerencial e técnico especializado;

e Possibilidade dos sistemas de ampliar capacidade de
transporte;

e Prestacao de servico rapido, seguro, regular e sus-
tentavel;

e Sistemas com capacidade de ampliar a matriz de

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

e Exploracao comercial do sistema, visando aumento de
receita extraoperacional;

e Demanda potencial reprimida;

o Crise da mobilidade urbana;

o Novas tecnologias do setor de transporte metroferrovi-
ario;

e Possibilidade de utilizacao de fontes de energia alterna-
tivas;

e Aumento de exigéncias quanto a governanca e outros as-
pectos de gestdo na Administracdo Publica.

FATORES NEGATIVOS

FRAQUEZAS

e Geracao insuficiente de receitas proprias;

o [dade média do corpo funcional elevada e necessidade de
aperfeicoamento da politica de gestdo do conhecimento;

e Plano de Carreira insuficientemente motivacional;
o Necessidade de fortalecimento da imagem institucional;

e Nao uniformidade de alguns procedimentos administra-
tivos e operacionais;

e Quantidade de processos judiciais;

e Equipamentos de TIC e plataformas informatizadas de
gestao insuficientes.

AMEACAS

e Limitacdo nos investimentos no modal metroferro-
viario;

e Investimentos no modal rodoviario em detrimento ao
modal ferroviario;

e Seguranca publica precaria;

e Aumento de tarifa de energia elétrica e do preco do
combustivel;

e Politica tarifaria;

e Desequilibrio na reparticao tarifaria do sistema inte-
grado metr6-6nibus.




MODELO DE NEGOCIO

MACROPROCESSOS

MACROPROCESSQS
INSTITUCIONAIS

INSTITUCIONAIS

GESTAO INSTITUCIONAL

Gestdo documental
Gestdo de riscos
Auditoria

Gestao de relacionamentos
institucionals

Gestao da inovacao gerencial

Gestao de comunicacao

Governanca

GESTAO DE RECURSOS

Gestdo de pessoas

Governanca e Gestdo de TIC
Gestao de aquisicoes

Gestao de patriménio

Gestdo orcamentaria e financeira

GESTAO DE SERVICOS JURIDICOS

Gestao do contencioso

Gestdo juridica de natureza administrativa

OPERACAO

Programacao operacional

Execucao da programacao
operacional

Recepcao de usuarios

Realizacao do servico de
transporte

Encerramento da operacao

GESTAO
SOCIOAMBIENTAL

Elaboracao do PGRS
Execucado do PGRS

Realizacao dos progra-
mas campanhas sociais

PROVIMENTO
INFRAESTRUTURA
OPERACIONAL

Programacao da
manutencao

Manutencao de material
rodante

Manutencao de edificacdes

Manutencao de
sistemas fixos

Manutencao de vias
permanentes

Intercambio e
reaproveitamento
de materiais

NEGOCIOS
NAO OPERACIONAIS

Exploracao da receita nao
operacional

ESTRATEGIAS DE
FOMENTO DE _
MODERNIZACAO
E EXPANSAO

Solicitacdo por consultoria
Formulacao de
estratégias de

modernizacao da expansao

Realizacao de estudo ou nota
tecnica

Elaboracao de projeto
conceitual

Negociacao com
patrocinadores

Contratacdo de projeto basico
e executivo

Acomp. acdes
complementares ao projeto

Acompanhamento da execucao

Acompanhamento da
implantacao

Fomento politicas mobilidade e
desenv. urbano



PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO E
GOVERNANCA



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O Sisterma de Governanca da CBTU é a estrutura existente na Companhia que ga-

rante a organizacao, a participacao e as diretrizes necessérias a interacao de todos

os atores, a fim de que sejam obtidos e aprimorados mecanismos adequados a boa

governanca corporativa, como segregacao de funcoes estratégicas, balanceamento

de poder, transparéncia e responsabilizacao.

PERSPECTIVA
PROCESSOS INTERNOS

PERSPECTIVA SOCIEDADE

e Aumentar o nimero de clientes
transportados;

e Aumentar a satisfacao dos clientes;

® Promover a captacao e o desenvolvi-
mento de estudos e projetos externos
a companhia pelo corpo técnico da

CBTU; OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

¢ Desenvolver projetos e operar siste-
mas com responsabilidade socioam-
biental;

e Promover a imagem institucional.

e Promover a eficiéncia opera-
cional do sistema;

e Padronizar procedimentos
operacionais e administrati-
VOS;

* Aperfeigoar a gestao de
riscos corporativos e os con-
troles internos associados;

e Implantar banco de dados de
custos metroferroviarios.

PERSPECTIVA
APRENDIZADO E CRESCIMENTO

PERSPECTIVA

e Promover a gestao de pessoas por

competéncia;

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

* Promover a gestdo do conhecimento;

e Elevar as receitas operacional e extraoperacional;
e Otimizar os custos operacional e administrativo;

e Reduzir acoes judiciais.

e Revisar a estrutura organizacional e o
quadro de lotacao de pessoal;

e Promover e prover solucoes de TICs

integradas e seguras.

MONITORAMENTO ESTRATEGICO

Em 2015, aprovamos o nosso Plano Estratégico com destaque para a nossa visao
e seus cinco valores corporativos que constituem nossas crencas e principios
morais que devem reger todos os comportamentos administrativos e que incor-
poramos a nossa cultura organizacional, e também as 16 estratégias vinculadas
a estes principios.

Dando continuidade ao processo de revisao iniciado em 2017, no ano de 2018,
a partir do processo continuo de monitoramento estratégico, nosso Conselho
de Administracao aprovou os ajustes propostos no conjunto de estratégias
estabelecidas no Plano Estratégico aprovado em 2015, resultando em um to-
tal de 16 objetivos estratégicos e 49 iniciativas estratégicas que resultam em 87
contribuicoes nos objetivos.

Cada iniciativa, por sua vez, possui um acompanhamento sistematico, de for-
ma a garantir disciplina na sua execucao.

Com o intuito de potencializar o atingimento dos objetivos estratégicos pro-
postos, tanto a Alta Administracdo quanto o corpo gerencial e técnico da
Companhia aliaram esforcos na elaboracado de estratégias e acoes, como:

e Atuacao junto ao Ministério Supervisor na disponibilizacdo de recursos or-
camentarios;

e Diversificacao das receitas por meio da prestacao de servicos de consulto-
ria e projeto para entes da federacao interessados em implantar sistemas de
Trens Urbanos ou locacao de espacos publicitarios e/ou comerciais;

e Continuidade do Plano de Desligamento Voluntario da CBTU, visando a re-
ducdo do quadro de pessoal ja aposentado e a reducao da folha de pagamen-
to, acdo que também visa uma gestao mais eficiente;

e Implementacao efetiva, ainda que de maneira escalonada, do reajuste ta-
rifario;



MAPA INTEGRADO VALORES E ESTRATEGIAS

NOS§A “Tornar-se referéncia no planejamento, projeto, implantacao e operacao do transporte urbano de pessoas sobre trilhos, propiciando a
VISAO ampliacao da participacdo deste modal nas cidades e a expansao da malha metroferrovidria nacional.”

VALORES
CORPORATIVOS

EFICACIA PROBIDADE

Promover a eficiéncia Otimizar os custos

operacional do sistema operacional e administrativo

Padronizar procedi- Reduzir acoes judiciais

16

mentos operacionais e

. Revisar a estrutura organiza-

ESTSAB#EEE:ng cional e o quadro de lotacao
Promover a gestao de de pessoal
pessoas por competéncia
?4 30 19 9 9 27
CONTRIBUICOES




ESTRUTURA DE GOVERNANCA

O modelo de estrutura de governanca adotado na CBTU
é aquele proposto pelo Tribunal de Contas da Uniao,
em seu Referencial Basico de Governanca Aplicavel a
Orgéos e Entidades da Administracdo Publica (BRASIL,
2014), que divide-se em estruturas internas, as exter-
nas e as de apoio a governanca (internas e externas).

A estrutura de governanca corporativa da CBTU é
composta, ainda, pelos drgaos de apoio ao Conselho
de Administracao (Comité de Auditoria, Comité de Ele-
gibilidade e Comité Nacional do Planejamento Estra-
tégico), a Ouvidoria, a Comissao de Etica e a Geréncia
Geral Governanca.

Mais informacoes sobre o Nucleo de Governanca da
CBTU podem ser obtidas no link da Governanca, dis-
ponibilizado no nosso site: https://www.cbtu.gov.br/
index.php/pt/governanca/sistema-de-governanca

ASSESSORAMENTO DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Comité de Auditoria - COAUD
Comité de Elegibilidade

Comité Nacional de
Planejamento Estratégico

SOCIEDADE

GOVERNANCA ClDADAGs  USUARIOS DO SERVICO DE OUTRAS PARTES
- TRANSPORTE SOBRE TRILHOS ~ INTERESSADAS

INSTANCIAS
EXTERNAS DE
GOVERNANCA

TCU E ORGAOS
DE CONTROLE

EXTERNO RBANOS

CONSELHO DE ASSESSORAMENTO COMISSAQ DE
ADMINISTRACAQ DO CONSELHODE == ETICA - CE

ADMINISTRACAO

000

ALTA ADMINISTRACAO X
INSTANCIAS INTERNAS DE
APOIO A GOVERNANCA

DIRETOR-PRESIDENTE E
INSTANCIAS DIRETORIA-EXECUTIVA AUDITORIA INTERNA

EXTERNAS CONSELHO FISCAL
GERENCIA GERAL DE
GOVERNANCA

DE APOIO

A GOVERNANCA

AUDITORIA
INDEPENDENTE

GESTAO TATICA

GESTAO OPERACIONAL




CONSELHO DE ADMINISTRACAQ CONSELHO FISCAL

O Conselho de Administracao é o érgao de deliberacdo colegiada responsavel 0 Conselho Fiscal é o 6rgao de funcionamento permanente que, além das atri-
pela orientacdo superior da Companhia, composto por 07 (sete] membros, elei- buicoes previstas em Lei, deve manifestar-se acerca da proposta de escolha e
tos pela Assembleia Geral, todos com mandato unificado de dois anos a contar destituicdo dos auditores independentes, preliminarmente & sua submissao ao
da data da eleicao, permitida a reconducao e possui a seguinte composicao, Conselho de Administracdo, e acompanhar os trabalhos realizados. O Conselho
descrita no Estatuto Social da CBTU: Fiscal é composto por 03 [trés] membros efetivos e 03(trés] membros suplen-

03 (trés) indicados pelo Ministério Supervisor, cabendo a um deles a presidéncia do Conselho; tes, eleitos anualmente pela Assembleia Geral Ordinaria, perm|t|da a ree[el(;ao.

sendo que um deles deve atender os requisitos de independente;

Danilo Ferreira Gomes

01 (um) indicado pelo Ministro do Ministério da Economia 1es )
Representante do Ministério do Desenvolvimento

. . . Regional
01 {um) o diretor-presidente da Companhia; CONSELHO FISCAL
01 (um) representante dos empregados, na forma da Lei 12.353, de 28 de dezembro de 2010; DA CBTU 2019 Flavia Maria lzais Sant "Anna Lima
Representante do Ministério do Desenvolvimento
01 (um) representante dos acionistas minoritarios, se houver, eleito na forma da lei n® 6.404, de 15 Regional

de dezembro de 1976.

Evanir Valentim de Mello Moita
Representante do Tesouro Nacional

José Marques de Lima
Diretor Presidente da Companhia DI RETO RIA EXEC UTIVA

CONSELHO DE Manoel Renato Machado Filho A Diretoria E fiva & o 6ra tivo de administraca tac
- inistéri 1 Iretoria £xXecutiva e 0 0orgao executivo ae aaministracao e representacao,
ADMINISTRACAO Representantedo Ministério da Economia g C p C

DA CBTU 2019

cabendo-lhe, dentro da orientacao tracada pelo Conselho de Administracao,

André Marinho de Souza Filho assegurar o funcionamento regular da Companhia.
Presidente do Colegiado. [Membro Independente]

Cirano Lopes de Oliveira José Marques de Lima

Representante dos Empregados Diretor Presidente
DIRETORIA

EXECUTIVA DA
CBTU 2019

Pedro Augusto Cunto de Almeida Machado
Diretor de Planejamento e Relacdes Institucionais

Rodrigo Carvalho Ribeiro Dantas
Diretor de Administracao

Sérgio Sampaio Sessim
Diretor Técnico




AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna tem por objetivos realizar, no ambito da CBTU, auditorias
contabil, financeira, operacional, administrativa, patrimonial e nos sistemas in-
formatizados, além de auditorias especiais mediante exame e avaliacao da ade-
quacao, legalidade, eficiéncia e eficacia dos sistemas de controle, bem como da
qualidade e do desempenho das dreas em relacao as atribuicées e aos planos,
metas e objetivos e politicas definidos pela Companhia.

Avaliar ainda, a eficiéncia e economicidade na administracdo dos recursos
transferidos pela Patrocinadora CBTU e seus empregados participantes e o
desempenho dos Programas Previdencial, Administrativo e de Investimentos,
a partir de informacdes regularmente divulgadas e disponibilizadas pela Fun-
dacdo Rede Ferrovidria de Seguridade Social - REFER.

Esté diretamente vinculada ao Conselho de Administracdo / CONAD, (Decreto
3.591/2000 - art. 15 § 3° e 4°), devendo ainda viabilizar adequado relaciona-
mento institucional e apoio técnico aos Orgaos de Controle do Poder Executivo
Federal (Controladoria Geral da Unido e Tribunal de Contas da Unido).

Como area de atuacao, a Auditoria Interna tem a responsabilidade de desen-
volver suas tarefas em todas as Unidades Administrativas da CBTU e REFER,
analisando as politicas, procedimentos, usos-e-costumes, documentacdo, sis-
temas e métodos, objetivando maximizar a eficiéncia e buscar o aprimoramen-

to e padronizacao dos controles das operacoes e atividades.

Constituem atribuicoes essenciais da Unidade de Auditoria Interna:

Assessorar o Conselho Fiscal no desempenho de suas atribuicoes, assim como, o Conselho
. de Administracao, quando solicitado e;

Orientar subsidiariamente a Direcao da Companhia quanto aos principios e as normas
de controle interno;

@ Acompanhar a implementacao das recomendacées dos drgaos/unidades do Sis-
tema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e do TCU;

. Elaborar e Executar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna apro-
vado pelo Conselho de Administracao e pela CGU, bem como o Relatério
Anual de Atividades da Auditoria Interna, a ser encaminhado a Controladoria
Geral da Uniao - RJ, para efeito de integracao das acoes de controle, nos
prazos estabelecidos na legislacdo pertinente;

@ Atender as demandas dos Orgaos de Controle (CGU e TCU) quando
de suas atuacoes na CBTU.




TRATAMENTO DE DETERMINACOES E RECOMENDA-
COES DO TCU

Dos Acérdaos citados, infere-se uma visao geral comparativa das determina-

coes recebidas em 2019, considerando o status de atendimento, conforme o
Quadro 2 - Status de atendimento das determinacoes 2019:

O Tribunal de- Contaslda~Un|ao [TCU‘], no exermcp de~2019, encaminhou a QUANTIDADE DE DETERMINACOES E RECOMENDAGOES
CBTU os sequintes Acérdaos que continham determinacdes, conforme o Qua-

TC 003.120/2013-9 1 0 1 0
TC ACORDAO Licitacdo: N 16 010.477/20195 1 0 . 0
042.044/2018-9 1239/2019 - 01/2018 - Servi-  Determinacac
PLENARIO cos Advocaticios TOTAL 3 0 3 0
TC ACORDAO Possivel Determinacio De acordo com o quadro demonstrado anteriormente, podemos constatar que,
003.120/2013-9 14536/2019 transposicao apesar de nao cumprir integralmente com o que se propéem as determina-
- PRIMEIRA de cargos sem coes, a CBTU ndo estd inerte as providéncias que deverdo ser tomadas que as
CAMARA prévia aprova- ) )
c30 em COncurso mesmas sejam plenamente atendidas.
publico - REF.
PROC.: 0001449- JULGAMENTO DE CONTAS E DEMANDAS EM ANDAMENTO- Destaca-se que
011.5.06.0019 quanto ao julgamento de contas anuais estd em andamento o atendimento do
- Reclamante L
Aldenir Ramalho Acérdao n° 334/2007 - TCU - 12,
Portela
TC ACORDAO _ Licitacdo: Determinacao
010.477/2019-5 DE RELACAO 1/2019 - Alimen-
2000/2019 - tos e Bebidas
PLENARIO



TRATAMENTO DE DETERMINACOES DA CGU

No exercicio de 2019, a CGU encaminhou a CBTU os Relatérios de Avaliacao
nos 201801643 e 201900978 - CGU que tratam, respectivamente, da Avalia-
cdo dos resultados da gestao publica no periodo de 2014-2017 e da Apuracao
de supostas impropriedades no Pregdo Eletronico n® 103/2018 e avaliacdo da
gestao e execucdo do Contrato n® 04/2019, e estdo sendo tratados pela Alta
Administracao da CBTU, acompanhados por esta UAIG.

As demandas referentes ao Relatério de Avaliacao n®
201900978 estao com validade vigente de respostas.

A demanda referente ao Relatério de Avaliacao n® 201801643
encontra-se pendente de andlise e posicionamento por parte
da CGU.

Ademais, constam na base de dados da CGU todos os relatdrios de auditoria
anual de contas, que consolidam o total de 14 recomendacoes que estao sen-
do monitoradas pela Controladoria. Ressalta-se que até final de dezembro de
2019, o "atendimento” das recomendacdes estava em analise pela CGU.
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Quanto a forma de acompanhamento das reco-
mendacoes, destaca-se a utilizacao do Siste-
ma e-AUD da CGU, que se trata de instrumen-
to informatizado “utilizado para viabilizar o
acompanhamento do atendimento as acoes de
controle, possibilitando atuacao de forma am-
pla e abrangente, no ambito dos resultados da
acao governamental, além do conhecimento e
acompanhamento das melhorias aplicadas e
sua repercussao nos resultados das acoes”.
Dessa forma, a atualizacao do Plano de Provi-
déncias Permanente pode ser realizada perio-

dicamente via sistema informatizado.



COMISSAO DE ETICA

A gestado de Etica na CBTU é conduzida pela Comissao de Etica, que possui sua
sede na Administracao Central, e ainda conta com Representantes Locais em
cada uma de suas Superintendéncias e sua Secretaria Executiva.

ACOES PREVEN- REALIZACAO DE CAMPANHAS DE COMUNI-
TIVAS INTERNAS CACAO ATRAVES DO EMAIL INSTITUCIONAL
DE DISSEMINA- E POR MEIO FISICO NAS DEPENDENCIAS DA

CAo DoS COMPANHIA E UNIDADES REGIONAIS.
VALORES ETICOS

DENUNCIAS E

2‘::2:,;22'55 POR E-MAIL, ATENDIMENTO PRESENCIAL,

DE CONDUTAS CONTATO TELEFONICO OU CORRESPONDENCIA
ETICAS

PREPARACAQ E ESPECIALIZACAO DOS MEMBROS DA COMISSAO

A preparacao e especializacao dos membros da Comissao, bem como dos re-

presentantes locais é realizada principalmente através da participacdo no Cur-
so de Gestao e Apuracao da Etica Publica, ministrado pela Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP) em suas dependéncias. Também ocorre com
a participacao nos Encontros Regionais - Sudeste e Nordeste e do Seminario
Internacional Etica na Gestao, promovido pela Comissao de Ftica Publica, onde

se relnem servidores publicos, integrantes de Comissoes e representantes da
sociedade civil, com o intuito de debater temas atuais e relevantes relaciona-
dos a Etica.

CONSULTAS FORAM RECEBIDAS E
RESPONDIDAS EM 2019

5 4
EEEEE FEEE
PUBLICO PUBLICO
INTERNO EXTERNO

3 2 4
EE; Eé =EEEE

ARQUIVADAS EM ANDAMENTO ARQUIVADAS

Em andamento: As consultas/ denuncias se encontram na forma de proce-
dimentos preliminares.

Arquivadas: As consultas/dentincias foram analisadas e/ou tratadas de acordo
com as apuracoes e tiveram sua finalizacao, sendo assim arquivadas.




CAMPANHAS E PALESTRAS

A Comissao de Etica da CBTU realizou ao longo do ano de 2019 campanhas so-
bre assuntos relacionados a Etica e as boas praticas no ambiente de trabalho,
entre elas pode-se destacar as campanhas de:

Ainda em 2019, em carater informativo e educacional, foram realizadas pales-
tras uma sobre:

Enfrentamento Institucional da Violéncia Laboral - na Adminis-

——— | Conflito de Interesses, com material divulgado pela comunicacao — € _ _

== corporativa da Companhia; — tracdo Central com a Sra. Sra Karla Valle, Assistente Social do

[—] ' [——] . .
TRT-RJ e doutoranda em Servico Social pela UFRJ. Esta palestra
contou com a participacao de 43 Gerentes e Gestores das diver-
sas areas das Diretorias da CBTU, na Administracao Central, e
teve resultado positivo no seu principal intuito, o de informar e
dar conhecimento quanto as melhores praticas comportamen-
tais e éticas dentro da CBTU.

— P?stu‘ra Et|ca‘, dest;cando aspectos como Respeito, Comunicacao

=—— | nao-violenta, integridade;

Etica e Nocdes de Direito - na Superintendéncia de Recife.

A CBTU é uma Companhia publica que se pauta pela transpa-
Gentileza no ambiente de trabalho, na Superintendéncia de Joao — rencia, presta_(;ao_ de_ co_ntas e responsabilidade cPrp_orat|ya,~e
p— Pessoa- hospeda em site institucional o Portal da Transparéncia. Ali sao
A ' S disponibilizadas as informacoes sobre as folhas de pagamentos
dos funcionarios da Companhia, incluindo da alta Administracao
e Direcao, as licitacoes em vigor e as encerradas, como também
informacdes sobre convénios e contratos, além de outros temas
de interesse coletivo. Este Portal é uma iniciativa que propicia
aos cidadaos o controle social da Companhia, fornecendo as in-
Intervencoes e acoes presenciais nos locais de trabalho, nas Supe- formagoes necessarias para este fim.
e rintendéncias;




ATIVIDADE DE CORREICAO E APURACAOQ DE

RESPONSABILIDADE POR DANOS ERARIO

Em 2019, a CBTU implementou a revisdo de seu Manual Disciplinar. Essa nova
norma passou a englobar todos os nuances processuais, especialmente no que
tange aos trabalhos das comissoes disciplinares e a delimitacdo das espécies
de procedimentos correcionais, fatores que ocasionam maior seguranca juri-
dica aos empregados interessados.

Além disso, destacam-se:

1) A estruturacdo de um sistema Correcional na Companhia, o qual engloba
uma Corregedoria-Geral, duas Corregedorias-Regionais - uma em Belo Hori-
zonte e outra em Recife e trés Assisténcias Executivas de Corregedoria - Natal,
Jodo Pessoa e Maceid;

2] Alimplementacao de uma sistematica de sorteio voltada a formacao das co-
missdes cujos empregados sao indicados em lista Unica pré-publicada pela
Presidéncia;

3] A politica e interacdo com a Corregedoria-Geral da Unido, especialmente no
estabelecimento de regras precisas para cadastros em seus sistemas.

Importante salientar os recursos educativos simplificados, os quais se unem
aos termos Circunstanciado Administrativo (prejuizos de pequeno valor) e de
Compromisso de Adequacéo Funcional (infracdes disciplinares leves). Assim
sendo, a CBTU concretizou um marco legal que serd instrumento de prevencao
as infracoes disciplinares, a luz do carater pedagdgico da norma, e igualmente
promotor da probidade administrativa, prevencao corrupcao e prejuizo ao erario.

oo
oojoo
oojoo

oo

ADMINISTRACAO CENTRAL NATAL
PAD 08 PAD 03
SIND 09
TOTAL 17 TOTAL 03
BELO HORIZONTE MACEIO
PAD 33 PAD 05
SIND 04 SIND 06
OUTROS 02
TOTAL 39 TOTAL 1
JOAO PESSOA RECIFE
PAD 00 PAD 29
SIND 12 SIND 04
OUTROS 01
TOTAL 12 TOTAL 35
— TOTAL 117
| F—
— PAD 78
SIND 36
OUTROS 03
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GESTAO DE RISCOS E
CONTROLES INTERNOS




CAPACH’ACAO FM GOVERNANCA E RISCOS No momento apenas os processos priorizados como essenciais e os relevan-
’ ‘ tes terdo os seus riscos encaminhados para o programa de gerenciamento de
riscos na CBTU.
Foram oferecidas trés turmas para o treinamento interno “Introducado ao Ge-
: . . - - Dentre os mapeamentos de riscos na Administracao Central, em 2019, foi fina-
renciamento de Riscos”, na Administracao Central. ' . . 7
lizado o mapeamento de risco da Comissao de Etica da CBTU.

Ao todo, em 2019, foram capacitados, nesta Unidade Administrativa da CBTU,

50 empregados.

ESTRUTURA DE GESTAO E

CONTROLE DAS DEMANDAS JUDICIAIS

2019

empregados CBTU, dentre eles a implementacao do Sistema de Uniformizacao do Mapea-

.. - mento das Acdes Judiciais (UMAJUD).
Administracao

Central
e UMAJUD
CAPACITACAO EM GOVERNANCA E RISCOS 0 UMAJUD possibilitou o registro dos processos judiciais
: : em que a CBTU figura como parte, auxiliando o controle,

acompanhamento e gestao do contencioso da Companhia.

Em 2019 alguns eventos mereceram destaque no ambito da gestao juridica da

@)
O OO

Atualmente a cadeia de valor da CBTU e de seus processos, encontra-se com:

Ao longo do ano, foi implementado o saneamento da base de dados das acoes

judiciais possibilitando que o sistema seja adotado nao sé pela Administracao
: . . : Central, mas também pelas geréncias juridicas das Superintendéncias.
categorias processos identificados, dos quais:

472 33

macroprocessos  processos estao com seus mapeamentos finalizados e/
ou em alto grau de detalhamento.
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QUANTIDADE DE ACOES INGRESSADAS - POR ANO*

Posicao em dezembro de 2019: 8.136 acdes

EEEEEEEEEEEEEEEEEE
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I 249 192 3 45 EEEEEEEEEEEE
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Administracdo Central Belo Horizonte Jodo Pessoa E = % = %%%%%% =
EEEEEEEEEBEEEEEEEEE

28 36 pode ser imputada a Companhia.
= om 2
. —

Maceid Natal Recife

5.976 acoes trabalhistas
52 316 256 cerca de metade sao oriundas de processos em que a causa de pedir nao
44 98 55 43

2015 2016 2017 2018 2019

Ano: 2015 a 2019
Area: Civel, Trabalhista, Tributario e Previdenciario.
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0 CASO FLUMITRENS

Dos processos advindos da transferéncia dos empregados da CBTU para Flu-
mitrens, destaca-se a Acdo Civil Publica (ACP) distribuida pelo Ministério Pu-
blico do Estado do Rio de Janeiro que deu ensejo a jurisprudéncia do Tribunal
Regional do Trabalho da Primeira Regido, favoravel a CBTU, consolidada na
Stimula n® 65 que dispoe:

ad

A pretensao relativa a reintegracao de ex-empregados
da CBTU, sob o fundamento de nulidade do ato de trans-
feréncia para a FLUMITRENS, praticado através de con-
vénio administrativo firmado em 31/12/1994, encontra-
-se fulminada pela prescricao trabalhista fixada no art.
79, XXIX, da CRFB .

Ressalta-se que a maioria das acoes individuais relacionadas a referida ACP
estao sendo julgadas improcedentes, uma vez que o judiciario tem reconhecido
a prescricao total da pretensao autoral nestes casos, em adequacao a Sumula
n°. 65 do E.TRT, estando ou ndo o autor no rol dos substituidos da ACP.

0 CASO REFER

Os processos referente a acdes judiciais propostas pela REFER sao vistos como
estratégico pela Geréncia Juridica, uma vez que tém causado impacto na vida

financeira e na gestao da Companhia.

Em 2019, a CBTU e REFER peticionaram nos autos requerendo a prorrogacao
do acordo, estando mantido o valor dos depdsitos mensais de seis milhoes
de reais por parte da CBTU, suspendendo-se os processos em referéncia até
janeiro de 2021.

Tratam-se dos Processos n° 0123840-98.2007.8.19.0001, em tramite na 22°
Vara Civel da Comarca da Capital - RJ, e n°® 0009659- 44.2012.4.02.5101 atual-
mente em tramite na 22° Vara Federal da Secao Judiciaria do RJ.

R$6.000.000,00 =
(seis milhdes de reais] C\_/
na conta da REFER até janeiro de 2021. @ 5

Em paralelo aos processos judiciais retro citados os dois processos adminis-
trativos que visam sanear a divida com a REFER, instaurados no ambito da
Advocacia Geral da Unido - AGU, continuam em permanente evolucao. A CBTU
continua atuando no sentido de sensibilizar as autoridades envolvidas, PREVIC,
AGU e Ministério da Economia, a fim comum de solucionar a questao, j& que a
perpetuacao da questao tem sido onerosa para Companhia, uma vez que parte
da sua receita esta comprometida com o adimplemento do acordo firmado.

Processos NUP(s): 80000.032804/2010-97 e 03500.000267/2008-10.




CUMPRIMENTO DE SENTENCAS

R$160.000.000,00
R$140.000.000,00

R$120.000.000,00

R$100.000.000,00
R$ 80.000.000,00
R$ 60.000.000,00
R$ 40.000.000,00
2015 2016 18 2019

2017 20

Trabalhista Il Civel/Outros

Em relacao ao custo das condenacdes na seara trabalhista, verifica-se que em 2018 o impacto do
cumprimento das sentencas trabalhistas alcancava o valor préximo a R$80 milhdes, enquanto em
2019 o custo foi de R$ 71.908.194,29 milhdes.

Por outro lado, 06 execucoes fiscais oneraram os valores referentes ao cumprimento de sentencas
civeis/outras em R$ 116.938.621,17 milhdes de reais em 2019.




RESULTADOS
DA GESTAO




RESULTADOS ALCANCADOS E METAS Em conjunto com o Comité do Planejamento Estratégico, a Geréncia Técnica
’ - Gestao Estratégica monitoraram as acdes e as metas do Planejamento Es-

tratégico 2015-2019. Foram concluidas 15 acoes estratégicas ao longo do ano,
distribuidas entre as Unidades Administrativas conforme quadro abaixo:

TRANSPORTE DE PASSAGEIROS Administracao B Belo D Natal

Central Horizonte

Buscar alternativas Conhecer as principais ne- _
para ampliara o cessidades dos passageiros ) Joao y
transporte de passa- a fim de mitigar problemas e Recife B Pessoa B Maceio
geiros nos sistemas garantir uma maior satisfa- /
ja existentes. cdo durante o transporte.
Resultado do ciclo do Planejamento Estratégicos 2015-2019:
Buscar parceiras
visando ampliar a 52 35 58
atuacao da Com- Desenvolver projetos de ex- N _
panhia em novos pansao da malha nos siste- Acdes Monitoradas Acoes Finalizadas Contribuicdes das ac¢des concluidas
empreendimentos mas existentes para conse-
metroferroviarios. guir aproveitar oportunidades

de negécios.

SOCIEDADE SUSTENTABILIDADE PROCESSOS APRENDIZADO E
FINANCEIRA INTERNOS CRESCIMENTO

Exploracao do potencial publicitario: midia indoor e outdoor.

Elaborar e implantar o PDTIC com base no modelo do Sistema de Administra-
cdo dos Recursos de Tl (SISP)

O = N WU D0 O = N WA 0o

Promover o processo de transferéncia/gestao do conhecimento via mentorias
Implantacdo de um novo tanque (SKID) na Estacdo Gustavo Paiva.
Pesquisa de demanda de passageiros

Adequacdes do sistema de sinalizacao metroferroviaria da STU-REC.

¥ 30




IMPACTO DAS ACOES REALIZADAS X OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Revisar estrutura organizacional e quadro de lotacao de pessoal
Promover a gestao do conhecimento
Promover a gestao de pessoas por competéncia

Promover a gestao eficiente através de solucdes integradas de TICs

|
I
I
|
Implantar banco de dados de custos metroferroviarios [ ]
Aperfeicoar a gestao de riscos corporativos e os controle internos associados _
Padronizar procedimentos operacionais e administrativos e
Promover a eficiéncia operacional do sistema _
Reduzir acoes judiciais I
Otimizar os custos operacional e administrativo _
Elevar receitas operacional e extraoperacional I
Promover a imagem institucional -
I
|
.|
I

Promover a captacao e o desenvolvimento de estudos e projetos externos a compa-
nhia pelo corpo técnico da CBTU

Desenvolver projetos e operar sistemas com responsabilidade socioambiental

Aumentar a satisfacao dos clientes

Aumentar nimero de clientes transportados

o
Y
N
w
N
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ANALISE DAS METAS

Parametros de Analise:

Os indicadores estratégicos estao separados de acordo com as perspectivas
estratégicas do Balanced Scorecard (BSC) da Companhia: Sociedade, Susten-
tabilidade Financeira, Processos Internos, e Aprendizado e Crescimento.

Foram analisados os indicadores que apresentam diferencas consideraveis
entre suas metas propostas e o resultado apresentado em 2019. Aqueles indi-
cadores cujo resultado tenha se aproximado da meta propostas estao apenas
representados nas tabelas, em suas respectivas dimensoes.

A fim de tornar o entendimento das metas e resultados destes indicadores vi-
sual e didatico, é apresentada uma escala em formato de barras. A escala de
cores utilizada representa a relacao entre o resultado e a meta de 2019, con-

forme abaixo:

FAIXA DE VARIACAQ INDICATIVA

Entre 50,00% e 75,00% . Entre 75,01% e 125,00%

@ :125%

Assim, resultados até 50% abaixo da meta recebem a cor vermelha; resultados
entre 50% e 75% abaixo da meta estabelecida recebem a cor laranja. Aqueles
resultados que consideramos ter atingido a meta, mesmo que com variacao de
25%, para mais ou para menos, recebem a cor verde. Por fim, resultados que
ultrapassem a meta acima de 25% recebem a cor azul.

OBJETIVO

ESTRATEGICO

Aumentar
nUmero de
clientes trans-
portados

Aumentar a
satisfacao dos
clientes

Promover a
imagem institu-
cional

*média mensal

DIMENSAO: SOCIEDADE

INDICADOR

Passageiros
transportados
anualmente
[milhdes)

MDU (Demanda
Média por Dia
Util*

Reclamacao
por passageiro
transportado

Matérias
veiculadas nos
veiculos de
comunicacao

Parcerias e
divulgacao
institucionais
realizadas com
stakeholders do
setor metrofer-
roviario

Campanhas e
eventos educa-
tivos e culturais
voltados aos
usuarios

UNIDADE DE
MEDIDA

Numero de
passageiros
transportados

Numero de
passageiros
transportados

indice de
reclamacao
por milhao de
passageiros
transportados

Ndmero de
insercoes
positivas

Ndmero de
parcerias/divul-
gacoes

Numero de
participacoes

RESULTADO
2019

157,31

5217

3.229

1.369

45

152

META
2

174,5

579,2

806

1.200

195

FAIXA DE
VARIACAO

90,15%

90,07%

25%

114%

300%

78%



INDICADOR: RECLAMACAQ POR PASSAGEIRO TRANSPORTADO

A CBTU implantou e-0UV, o sistema unificado de ouvidoria do Poder Executi-
vo Federal. Com isso, esse indicador passou a contabilizar as reclamacoes que
ingressaram por meio deste sistema. Entretanto ainda existem outros canais
que recebem reclamacao nas superintendéncias e utilizam métodos analdgicos
como cartas, ligacoes telefonicas, entre outros. A meta anteriormente estabe-
lecida para esse indicador considerava esses canais. A mudanca para o e-0UV
estabeleceu uma fonte mais confiavel e centralizada, permitindo apuracao
mais fidedigna e evitando erros de duplicidade e aumentando a confiabilidade
do indicador.

INDICADOR: PARCERIAS E DIVULGACAO INSTITUCIONAIS REALIZADAS
COM STAKEHOLDERS DO SETOR METROFERROVIARIO

META 15
RESULTADO H NN NN EENENE N EEEEEEEEEN 45

Importante ressaltar que algumas parcerias, com a mudanca do escopo de ava-
liacao, sao de natureza cultural e de campanhas, mas que foram computadas
apenas como “Parcerias”, evitando duplicidade na avaliacdo.

INDICADOR: CAMPANHAS E EVENTOS EDUCATIVOS E CULTURAIS VOLTA-
DOS A0S USUARIOS

META 195
RESULTADO EEEEEEEE[O 152

O aperfeicoamento da metodologia de apuracao dos indicadores permitiu con-
siderar novos eventos. Eventuais diferencas entre meta e resultado tenderao

ao equilibrio em periodos futuros.
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DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

INDICADOR: PERCENTUAL DE EXITOS NO ANO

OBJETIVO INDICADOR UNIDADE DE RESULTADO META FAIXA DE
ESTRATEGICO MEDIDA 2019 2019 VARIACAO
META NAO INDICADO
Elevar receitas Receita opera- RESULTADO O0O0000000nn 100%
operacional e cional (R$ mil) R$ mil 202,98 227,20 89.3%
extraopera- .
cional 0 , - L - .
relatorio de apuracao do indicador nao apresenta os percentuais de perdas
Receita extrao- . de acoes pelo escritério terceirizado da Companhia, apenas as suas vitérias.
peracional (R$ R$ (mil) 10,05 9,83 102% o , . . .
mil) ‘ Para a revisao do Planejamento Estratégico, tendemos a mudanca deste indi-
cador.
Taxa de co- .
bertura plena % 29,61% 29,77% 99%

anual .

Otimizar Custo por km
0s custos percorrido (R$ R$/ Km 120,96 *

operacional e / Km] .

administrativo

%

Custo por clien-

te transportado R$ 4,58 4,56 99 4%
(R$) ‘
Reduzir agbes Estoque de Numero de 8437 8.255 98%
judiciais acoes judiciais acées ' .
Nova; acoes NL]mezro de 934 2000 214%
anuais acoes (menor melhor)
Percentual de % 100% ' e

éxitos no ano .




DIMENSAO: PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO INDICADOR UNIDADE DE RESULTADO META FAIXA DE
ESTRATEGICO MEDIDA 2019 2019 VARIACAO
Padronizar Processos
procedimentos administrativos 100% 100% 100%
operacionais e e operacionais %
administrativos identificados .
Aperfeicoar Macroproces- ,
a gestao de S0S € processos % 98% 100% 98%
riscos corpora- priorizados
tivos e os con- .
troles internos
associados Mapeamento
dos processos % 20% 20% 100%
criticos ‘
Implantar Execucao do
banco de dados sistema de ges- % 90% 100% 90%
de custos me- tao de custos '
troferroviarios metroferrovi-
arios
Prci(.mgver. Pontualidade % 87,2% 97% 89.9%
a eficiéncia
operacional do ’
sistema Regularidade % 89.4% 97% 92,2%
indice de con- Km / falha 629 2.200 28,6%

fiabilidade do
sistema

INDICADOR: INDICE DE CONFIABILIDADE DO SISTEMA

Considerando os resultados de todas as superintendéncias, este indicador
apresenta alteracao devido a diferenca entre suas as metas. Por se tratar de
um indicador cuja base de céalculo é acidente/km percorrido, cada Superin-
tendéncia atribuiu uma meta baseada na sua realidade e nas caracteristicas
do seu préprio sistema. Futura revisao do Planejamento Estratégico tende a
revisao do indicador ou a sua troca.




DIMENSAO: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVO INDICADOR UNIDADE DE RESULTADO META FAIXA DE
ESTRATEGICO MEDIDA 2019 019 VARIACAO
Promover a Nivel de confor-
gestao eficiente midade com as ;
através de solu- recomendacoes % 27% 80% 33.8%
coes integradas do Guia de .
de TICs PDTIC-SISP
Percentual
de acoes de
desenvolvimen-
to dos sistemas 0%
criticos aten- % 0% 100% 0
didas com uso
do processo de .
software
Promover a Treinamentos
gestao do co- por instrutoria Numero de 4 494 6.500 69.1%
nhecimento interna matriculas
Revisar estru- Percentual de
tura organiza- areas com lota- % 85% 100% 85%

cional e quadro
de lotacao de
pessoal

cao de pessoal
revisadas

INDICADOR: NIVEL DE CONFORMIDADE COM AS RECOMENDACOES DO
GUIA DE PDTIC-SISP

A reformulacao de estratégias e metodologias devido as normas externas apli-

cadas a Tl na Companhia tornaram este indicador obsoleto. Futuras revisdes

do Planejamento Estratégico devem considerar a utilizacdo de outros indica-

dores.
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INDICADOR: PERCENTUAL DE ACOES DE DESENVOLVIMENTO DOS SISTE-
MAS CRITICOS ATENDIDAS COM USO DO PROCESSO DE SOFTWARE

A reformulacao de estratégias e metodologias devido as normas externas apli-
cadasa TInaCompanhiatornaram este indicador obsoleto. Futuras revisoes do

Planejamento Estratégico devem considerar a utilizacdo de outros indicadores.

INDICADOR: TREINAMENTOS POR INSTRUTORIA INTERNA

META 6.500
RESULTADO 4494

A queda na apuracao do indicador foi ocasionada pelo Plano de Desligamento
Voluntario realizado em 2019 pela Companhia.



ANALISE BALANCED SCORECARD CBTU

SOCIEDADE

Aumentar numero de
clientes transportados

Aumentar a satisfacao
dos clientes

Promover aimagem
institucional

164%

24,9%

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Elevar receitas
operacional e extra
operacional

Otimizar os custos
operacional e admi-
nistrativo

Reduzir acées
judiciais

137,3%

PROCESSOS INTERNOS

Promover a eficiéncia operacional
do sistema

Implantar banco de dados de
custos metroferroviarios

Padronizar procedimentos
operacionais e administrativos

Aperfeicoar a gestao de
riscos corporativos

A reformulacdo de estratégias e metodologias da Companhia torna-
ram alguns indicadores obsoleto. Futuras revisoes do Planejamen-

to Estratégico devem considerar a utilizacdo de outros indicadores.

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Elevar receitas operacional
e extra operacional

Otimizar os custos
operacional e adminis-
trativo

Reduzir acdes
judiciais

16,9%

37

id




INDICADORES DE DESEMPENHO INDICADORES 2015 2016 2017 2018 META 5919 VARIACAO (%)
2019 2018/2019
indice de Visibilidade (%) - - - - - - Op.p.
- indice de passageiros por Km 28,2 28,2 28,6 27,7 - 26,5 b4
Custo por Km (R$) 90,7 97,8 1244 127,1 1264 121,1 -5.0
PASSAGEIROS TRANSPORTADOS (MIL) Tarifa Efetiva Média (R$) 0,9 0,9 0,9 1.1 0,7 1,29 17,2
indice de integracao Tarifria (%) 0.5 0,5 0.5 0.5 - 0.5 -
190.000 179 892 180.831 ;
' Indice de receita extraoperacional (%) 3,89 3,83 4,45 3,78 - 3,87 0.2 p.p.
180.000 172.902
169.773 168.965
170.000 i
157.311 Indice de Seguranca do Passageiro 1.4 1.3 1.4 1.5 0,4 1,6 0,0
160.000
150.000 Indice de Confiabilidade do Sistema 1.006 657 597 643 - 618 -3,9
140.000 p.p.: variacdo em pontos percentuais
2015 2016 2017 2018 2019 2019
META CUSTO POR PASSAGEIRO (R$) TAXA DE COBERTURA PLENA (%)
MEDIA POR DIA UTIL (MIL) 456
4,58 :
5,00 436 ™ 41 ® 35,0 30,1
s @ @ ' 295
620,0 405.6 400 3,21 : 30,0 (] 273 25.0 25.6 °
6000 T 5933 3.00 o © 25.0 ® 27 o
o
5800 5612 5613 5639 2,00 20,0
560,0 1,00 15,0
540,0 5217 0 10,0
520,0 | | 2015 2016 2017 2018 2019 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2019
2015 2016 2017 2018 2019 2019 META META
META
RECEITA OPERACIONAL (R$ MIL) RECEITA TOTAL X CUSTO TOTAL (R$ MIL] - REGULARIDADE X PONTUALIDADE (L. ELETRICA)
o~ % N @ ©
202.976 ~ S 3 ) 4 =
900.0 PN o e = 3 = 1050
200.000 ® S e~ - - = 100,0
185.962 7000 Lo '
190.000 : 181.376 o © \/\
5000 + 2 < 3 N g
180.000 = = o S o 90,0
Lo : o~ o~ ~ ’
7o L 160.124 o = 2 - r - 85,0
40,000 l 157.666 160- 100.0 80'0
- 0.0 '
150.000
2015 2016 2017 2018 2019 2019 2015 2016 2017 2018 20192019
2015 2016 2017 2018 2019 2019 e —
& META REGULARIDADE (%) PONTUALIDADE (%)
O



BELO HORIZONTE

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS (MIL)

70.000 | 65.411

65.000 T

61.138 59 545

60.000 T 58.794 58 403

55.000 t
50.000 t
45.000

2015 2016 2017 2018 2019 2019

META

MEDIA POR DIA UTIL (MIL)

2200 T

202.2 1986
200,0 T 198,0 199.6 1979 '

2015 2016 2017 2018 2019 2019

META

RECEITA OPERACIONAL (R$ MIL)

180.000 |

160.000 T 154.550

140.000 T
120.000 + 115.142

100.000 + 76725 92139 91506 93.480

80.0001-J_-—l
2015 2016 2017 2018 2019 2019

META

INDICADORES 2015 2016
indice de Visibilidade (%) 8,3 8,3
indice de passageiros por Km 23,5 22,9
Custo por Km (R$) 79,99 78,49
Tarifa Efetiva Média (R$) 1,59 1,55
indice de integracdo Tarifaria (%) 31.2 31,0
indice de receita extraoperacional (%) 5.4 55
indice de Sequranca do Passageiro 1,23 1,50
indice de Confiabilidade do Sistema 7.221 7.435
p.p.: variacdo em pontos percentuais
CUSTO POR PASSAGEIRO (R$)
4,99
4,71 4,87
5,00 [ 4,44 .
4,00 341 342 @ ¢
' [ [
3,00
2,00
1,00
0
2015 2016 2017 2018 2019 2019
META
RECEITA TOTAL X CUSTO TOTAL (R$ MIL) )
~ o~
© I o o~
5 3 8 8
300.0 | 3 o <

250.0 T
200.0 T
150.0 T
100.0 T

50.0
2015 2016 2017 2018

2019

META

2019

META VARIACAO (%)
2017 2018 2019 £
2019 2018/2019
15,6 15,6 - - -
22,6 23,0 25,6 21,2 -7.9
100,25 10826  127.4 103,32 4
1,56 1,60 2,6 2,11 31,8
29.0 294 30,0 29.0 0,4
6,3 5,9 5,21 5,14 -05p.p
1,29 1,52 0 1,6 5,0
7.591 3.942 8.496 3.010 -23,6
TAXA DE COBERTURA PLENA (%)
70,0
54,1
60,0 490 480
5007 @ ) 46,5
40,0 2'4 36,2 o
[
30,0
20,0

2015 2016 2017 2018 2019 2019

META
REGULARIDADE X PONTUALIDADE (L. ELETRICA)

1050 T
100,0 T

%50 | /\/\

90,0 T

850 T
80,0

2015 2016 2017 2018 2019 2019

META

REGULARIDADE (%) PONTUALIDADE (%)




RECIFE

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS (MIL)

120.000 |

112.246

107.009

110.000 1 104.240

102.089 104.827

100.000 T 94.452
90.000 t

80.000 T

70.000

2015

2016 2017 2018 2019

META

2019

MEDIA POR DIA UTIL (MIL)

3675

3700 T
350.0 T
3300 T

2015 2016 2017 2018 2019

META

2019

RECEITA OPERACIONAL (R$ MIL)

90.000 | 86.434

81.283
80.000 T

67.607

70.000 T 68.138

62433 695.425

60.000 T
50.000 T
40.000
2015 2016 2017 2018 2019 2019
META
O 40

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 META 5919  VARIACAO (%)
2019 2018/2019
indice de Visibilidade (%) 20,2 20,2 28,6 28,6 20,0 23,0 0p.p.
indice de passageiros por Km 357 357 37,1 352 36,2 350 -0,5
Custo por Km (R$) 93,32 103,65 134,90 133,93 144,83 128,1 -4,6
Tarifa Efetiva Média (R$) 0,60 0,58 0,63 0,85 0,65 0,86 1,6
indice de integracao Tarifaria (%) 65,0 65,0 54,2 56,2 56,0 55,9 -0,3 p.p.
indice de receita extraoperacional (%) 1,53 1,32 1,70 1,39 2,06 2,00 0,6 p.p.
Linha Elétrica
[ndice de Seguranca do Passageiro 1,51 1,13 1,58 1,58 0 1,67 5,6
Indice de Confiabilidade do Sistema 911 755 803 995 700 633 -36,4
Linha Diesel
[ndice de Seguranca do Passageiro 1,00 6,92 3,46 5,06 0 4,2 -17.8
indice de Confiabilidade do Sistema 1.750 881 1291 1533 700 74t -51,5
p.p.: variacdo em pontos percentuais
CUSTO POR PASSAGEIRO (R$) TAXA DE COBERTURA PLENA (%)
5,00 4,00 30,0
400 T 3.64 . 5.0 250 T 29 225 o
' w2 29 @ @ ® ' ® 2'3 75 @ 16,6 @
0 o @ 200 [ '
2,00 15,0
1,00 10,0
0 5,0
2015 2016 2017 2018 2019 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2019
T META
RECEITA TOTAL X CUSTO TOTAL (R$ MIL) - REGULARIDADE X PONTUALIDADE (L. ELETRICA)
o~ Lo
Ne) o~ [ -
< © 59 9 105,0
500.000 T 2 3 s = 3
2 & ) ) 100,0 T
400.000 T — @
e 95,0
300.000 T
90,0
200.000 T
85,0
100.000 +
80,0

0.0

2015

2016 2017 2018

2019

META

2019

2015 2016 2017 2018 2019

META

REGULARIDADE (%) PONTUALIDADE (%)

2019



- META VARIACAO (%)
INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 :
JOAO PESSOA 2019 2018/2019

indice de Visibilidade (%) - 2,2 2,7 2,7 3,3 - -
PASSAGEIROS TRANSPORTADOS (MIL) )
Indice de passageiros por Km 9,0 9.2 10,7 10,7 9.5 11,3 51
2500 |
2200+ 1950 1991 2002 241 2138 Custo por Km (R$) 99,24 12587 15445 163,64 1621 164,7 0,6
1.900 T Tarifa Efetiva Média (R$) 0,48 0,48 0,48 0,72 0,5 0,7 -0,1
1.600 T indice de integracao Tarifaria (%) - - - - - - -
1.300 t .
Indice de receita extraoperacional (%) 10,7 8,6 7.9 7.7 12,72 7,38 -2.8 p.p.
1.000
2015 2016 2017 2018 2019 2019 ,
= Indice de Seguranca do Passageiro 0,00 0,58 0,00 0,50 0.0 0.0 0.0
indice de Confiabilidade do Sistemna 169 54 41 4l 228 80 80,1
p.p.: variacdo em pontos percentuais
MEDIA POR DIA UTIL (MIL) CUSTO POR PASSAGEIRO (R$) 17.3 TAXA DE COBERTURA PLENA (%)
15,3
14,5 14,6
90 | , 16,00 | PS ® ® 70 T
5,4
8.0 f 14,00 T 13.7 60 T 49 5.1
70 t 13,00 T ® 501 @
, ) ' 3,8 3.6 3,2
6,0 T 12,00 + 11,0 40 T [ ) o
50+ no+ @ 30
4,0 10,00 2,0
2015 2016 2017 2018 2019 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2019
META META CEu
RECEITA OPERACIONAL (R$ MIL) RECEITA TOTAL X CUSTO TOTAL (R$ MIL) 2 REGULARIDADE X PONTUALIDADE (L. ELETRICA)
o~ ™ Lo
1,549 3 8 3 = 1200 |
1500 | 1.443 35.000 | o S & '
N 100,0 T
1300 f 28.000 T I —
80,0 T
1.100 T 21.000 T
60,0
900 T 14.000 1
40,0
700 + 7.000 t
0 20,0
200 2015 2016 2017 2018 2019 2019
2015 2016 2017 2018 2019 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2019 e
MEL META REGULARIDADE (%) PONTUALIDADE (%)




META

VARIACAO (%)

. INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019
MACE|IO 2019 2018/2019
indice de Visibilidade (%) 2,1 2,1 - - - - Op.p.
PASSAGEIROS TRANSPORTADOS [MIL) ndice de passageiros por Km 9.5 12,2 02 13 12,0 11,0 22
3.500 T 3.290
Custo por Km (R$) 120,83 218,53 302,92 177,24 - 162,9 -8,1
3.000 T 2.743 2.617
2500 1 Tarifa Efetiva Média (R$) 0,47 0,47 0,47 0,68 0,5 0.8 12,4
2000 f indice de integracao Tarifaria (%) - - - - - - -
1.500 T indice de receita extraoperacional (%) 8,7 3.8 8,1 2,4 3,00 3,47 0,2 p.p.
1.000
2015 2016 2017 2018 2019 2019 indice de Sequranca do Passageiro 0,46 2,32 0,00 0,36 0,0 0.0 0,0
META
indice de Confiabilidade do Sistema 787 163 107 228 300 118 -48,3
p.p.: variacdo em pontos percentuais
MEDIA POR DIA UTIL (MIL)
CUSTO POR PASSAGEIRO (R$) TAXA DE COBERTURA PLENA (%)
r 12,0
15,0 29,7
12,0 T 101 9.4 30,00 | ) 60 T 5.4
L L L 4,5 ()
9.0 25,00 180 5.0 40 . -
6,0 T 20,00 T ) 157 oy @
12,7
3.0 T 15,00 T ' ® 148 30 T 27
) ° ®
0 10,00 f ih 20 t :
2015 2016 2017 2018 2019 2019 400 10 ®
META 2015 2016 2017 2018 2019 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2019
META META
RECEITA OPERACIONAL (R$ MIL) RECEITATOTAL X CUSTO TOTAL RS MIL) 8 . REGULARIDADE X PONTUALIDADE (L. ELETRICA)
~ < o
) 2.014 ) 2 2 < 2 1200 T
2.000 45.000 = = o
@ 100,0 T
1.700 T 35.000 T
80,0
1.400 T 25.000 T
60,0
1.100 T 15.000 T
40,0
800 T 5.000 +
500 0 20,0
2015 2016 2017 2018 2019 2019
2015 2016 2017 2018 2019 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2019
META
META META REGULARIDADE (%) PONTUALIDADE (%)
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NATAL

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS (MIL)

4.000 T
3.500 |
3.000 T
2.500 T
2.000 T

1.500
2015

MEDIA POR DIA UTIL (MIL)

150 T
12,0 1
9.0 T
60T
30T

0

2015

RECEITA OPERACIONAL (R$ MIL)

3.000 |
2.500 T
2.000 T
1.500 T
1.000 T

500

2015

2016

2016

2016

2017

2017

2017

3.728

2018

2018

2.726

2018

3.866

2019

META

13,5

2019

META

2019

META

3.661

2019

13,1

2019

2.988

2019

0

2016

2017 2018

2019
META

2019

INDICADORES 2015 2016 2017 2018  META  5g79  VARIAGAO (%)
2019 2018/2019
indice de Visibilidade (%) - - - - - - -
indice de passageiros por Km 13,1 14,6 16,1 16,7 16,9 14,5 4,2
Custo por Km (R$) 149,35 145,34 156,95 167,64 151,72 155 6,8
Tarifa Efetiva Média (R$) 0,49 0,47 0,47 0,73 0,47 0,82 54,5
indice de integracao Tarifaria (%) - - - - - - -
indice de receita extraoperacional (%) 2,7 0.7 1,2 1.3 2,6 1,86 0.1p.p.
indice de Seguranca do Passageiro 0,42 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0
indice de Confiabilidade do Sistema 1.210 866 1.856 1.754 1.339 1.316 -5,5
p.p.: variacdo em pontos percentuais
CUSTO POR PASSAGEIRO (R$) TAXA DE COBERTURA PLENA (%)
18,00 | 80 | 7.8
16,00 T 70 t 7.4 ®
14,00 T 60 T
12,00 T 4 10,7 0+ 49 o -
' 10 10,2 : ' [
10,00 T e o 7.8 ' [ @ @
, [ 3,0
® o
8,00 2,0
2015 2016 2017 2018 2019 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2019
META META
RECEITA TOTAL X CUSTO TOTAL (R$ MIL) REGULARIDADE X PONTUALIDADE (L. ELETRICA)
[ee) ~F
o ~O
45.000 | 3 < g 5 S 2 o
‘ 2 S 3 o 1050 T
35.000 T N «
- 1000 T
25.000 950 1 \/¥
15.000 t
90,0
5.000 T
85,0

2015

2016

2017

2018

REGULARIDADE (%)

PONTUALIDADE (%]

2019

META

2019




PESPECTIVAS E DESAFIOS

A CBTU contribui para a qualidade de vida da populacao nao somente com o
deslocamento de pessoas sobre trilhos, que é sua atividade fim, mas também
para o desenvolvimento de negécios no entorno de suas estacdes.

Acdes iniciadas em 2018 foram continuadas no ano de 2019 como: o reajuste
tarifario, o Plano de Desligamento Voluntario-PDV e a elevacao de receita ndo
operacional.

PDV | Durante o ano foram desligados 336 empregados que aderiram o plano.
Em novembro de 2019, foi recebido o Oficio n® 1187/2019/SECEX/MDR, pror-
rogando o periodo de desligamento do PDV até 10/04/2020, sendo liberadas
novas adesoes.

Reajuste Tarifario | Através de acordo judicial foi possivel implementar efe-
tivamente, ainda que de maneira escalonada de maio/2019 a mar/2020, o re-
ajuste tarifario que em decisao liminar havia sido sobrestado no ano 2018. A
recomposicao tarifaria, juntamente com as acoes para elevacao das receitas
nao operacionais (locacdo de espacos publicitarios e/ou comerciais), visa 0 au-
mento da eficiéncia da gestao e coloca a CBTU no patamar de outras opera-
doras metro ferroviarias no tocante ao equilibrio das contas. Com os reajustes
previstos e implantados em 2019, a receita operacional da CBTU apresentou
uma evolucdo de R$185,96 milhdes em 2018, para R$202,96 milhdes em 2019.

44

id

REAJUSTES TARIFA - 2019

05/05/2019 Belo Horizonte

Recife

Jodo Pessoa, Natal e Maceid
07/07/2019 Belo Horizonte

Recife

@ Jodo Pessoa, Natal e Maceid

08/09/2019 Belo Horizonte

Recife
@ Jodo Pessoa, Natal e Maceid
03/11/2019 Belo Horizonte
Recife
@ Jodo Pessoa, Natal e Maceid

REAJUSTES TARIFA - 2020

05/01/2020 Belo Horizonte

Recife
@ Jodo Pessoa, Natal e Maceid
07/03/2020 Belo Horizonte
Recife
@ Jodo Pessoa, Natal e Maceid

R$2,40
R$2,10
R$0,70

R$2,90
R$2,60

R$1,00

R$3,40
R$3,00

R$1,25

R$3,70
R$3,40
R$1,50

R$4,00
R$3,70
R$1,75

R$4,25
R$4,00
R$2,00



Receita nao operacional | No ano de 2019, a arrecadacdo de receitas ndo ope-
racionais elevou em 11,1%, em comparacao aos resultados de 2018. Esse au-
mento foi obtido por meio da manutencao das fontes de receita ja existentes e
da realizacado de licitacGes para instalacao de caixas eletronicos e exploracao
publicitaria nas dependéncias e sistemas da CBTU.

O objetivo da Companhia é centralizar, sempre que possivel, a exploracao de
novas formas de receita ndo operacional, concentrando os esforcos de capta-
cao de possibilidades comerciais e parcerias estratégicas a nivel nacional na
Administracao Central. Dessa forma, a empresa adquire vantagem competitiva
e maior coesao entre suas Superintendéncias.

RECEITA NAO OPERACIONAL
2018 2019 VARIACAO
9.048.754 10.050.632 11,1%

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Com importante papel na mobilidade dos centros urbanos onde esta in-serida,
a CBTU demonstra o quao relevante é o transporte de pas-sageiros sobre tri-
lhos, que através de um servico rapido, regular e sustentavel, transporta um
grande numero de pessoas como modal es-truturante nas cidades. Desempe-
nha relevante papel no desenvolvi-mento econdmico e social das areas atendi-
das por trens, metrd e VLTs.

\ {

Superintendéncia de Trens Urbanos de Belo Horizonte - STU-BH

Quando da aprovacao da LOA 2019 se sabia que nao havia orcamento de
investimento para a STU/BH, assim os contratos ja em andamento e or-
camentados em anos anteriores fizeram o diferencial na implantacao de

sistemas de licenciamento, seguranca e legalizacao de projetos.

Foi ainda um ano de dificil operacdo, devido as restricoes orcamentarias
impostas ao longo do ano, e que apenas no segundo semestre foram
sanadas permitindo o término do ano em operacao plena.

A STU/BH manteve ao longo de 2019 sua habitual interacao outros entes
publicos, o que permite suas estacdes e acessos serem palco de cam-
panhas educativas, vacinacao e também de apresentacdes culturais.
Tais acoes estreitam os lacos das populacoes lindeiras e da companhia.

Superintendéncia de Trens Urbanos de Recife - STU-REC

Considerando o baixo orcamento para investimentos foi priorizada a or-
camentacdo dos contratos j& em andamento, a exemplo da construcéo
da ponte sobre o rio Pirapama, que esta evoluindo e faz parte do projeto

de duplicacao do trecho Cajueiro Seco - Cabo.

Assim como em outras Unidades foi um ano de dificil operacao, devido
as restricoes orcamentdrias impostas ao longo do ano, e que apenas no
segundo semestre foram sanadas permitindo o término do ano em ope-
racao plena.

A STU/REC formalizou convénio com a Policia Militar para aumentar a
seguranca no entorno de suas estacoes, buscando a reducao de acessos
indevidos e a coibicdo do comércio ilegal. Esta acdo visa melhorar a sen-
sacao e a efetiva seguranca dos usuarios dos sistemas de trens urbanos
e metro.




Superintendéncia de Trens Urbanos de Natal - STU-NAT

Em 2019 além da reativacao do desvio da Estacao Pitimbu, foi concluida
a modernizacao de 2,5 km de trecho entre as estacoes Pitimbu e Pro-
morar e, com previsao de até julho de até 2020, serem entregues mais
9,8 Km de trecho recuperado entre as estacoes Igapd e Extremoz. E
também em andamento, com previsao de entrega para inicio de 2020, a
nova estacao de Parnamirim, em substituicdo a que estd em operacao
atualmente. O objetivo é proporcionar maior conforto, seguranca, aces-
sibilidade e controle operacional.

Assim como em 2018, a STU - NATAL continuou atuando em acoes que
demandavam baixo ou nenhum investimento, melhorando sua imagem
junto a populacado. Apds se integrar as redes sociais, criando canais di-
retos com o cidaddo, em 2019 lancou o aplicativo “Trem de Bolso Na-
tal” que permite o acesso direto aos horarios do destino desejado pelo
usuario e, ainda, a consulta ao mapa com todas as estacoes do sistema
ferroviario metropolitano, assim como simplifica 0 acesso aos canais de
comunicacao com a CBTU. O novo recurso foi desenvolvido por analis-
tas da Tl da prépria Companhia.

O numero de passageiros apds anos apresentando crescimento se
manteve em 2019 no mesmo patamar do ano anterior, sem ainda signi-
ficar estagnacao da demanda.

Superintendéncia de Trens Urbanos de Joao Pessoa - STU-JOP

A superintendéncia de Jodao Pessoa apds problemas e queda no nume-
ro de passageiros desde 2011, vem apresentando crescimento a partir
2017, onde a média de passageiros por dias Uteis voltou a ultrapassar
a marca dos 7 mil e no ano de 2019 a mesma ultrapassou a marca de
8 mil, mostrando sinais de recuperacao da unidade no nimero de pas-
sageiros transportados por dia Util que é um dos principais indicadores
considerados.

Vale ressaltar ainda, a implantacao do Sistema de energia solar feito pela
unidade, sendo mais uma etapa do projeto CAES (Consumo de Agua e
Energia Sustentavel]. Projeto esse desenvolvido por empregados, com o
objetivo de conscientizar, reduzir o desperdicio, utilizar equipamentos efi-
cientes e utilizar fontes alternativas de agua e energia.

Durante o anofoiassinadaaordemde servico parainicio das obras de cons-
trucao de uma nova estacao ferrovidria, a qual serd implantada no bairro
Jardim Camboinha, em Cabedelo, nas proximidades do campus do Insti-
tuto Federal da Parafba. O investimento estd orcado em R$4.274.513,00,
sendo proveniente de recursos federais obtidos por meio do Ministério do
Desenvolvimento Regional, visando beneficios a mobilidade dos morado-
res do local, bem como de estudantes e servidores do instituto, os quais
terdo acesso a um modal de transporte mais rapido e com tarifa acessivel.

Superintendéncia de Trens Urbanos de Macei6 - STU-MAC

Apds bater recorde histérico no transporte de passageiros no ano anterior
em 2019 a STU - MAC se manteve no mesmo patamar. Em 2019 os avan-
cos continuaram, com o Projeto de Expansao e Modernizacao do Sistema
de Trens Urbanos de Maceid, com a Conclusao das obras da nova Estacao
Utinga, melhorias na via permanente, com a substituicao dos dormentes
de madeira por dormentes de concreto monobloco, desenvolvimento do
projeto da expansdo Macei6-Shopping e desenvolvimento do projeto de
nova estacao Rio Largo.

A STU - MAC visando manter e melhorar a cada dia sua relacao com o
usuario lancou o aplicativo "VLTrem “onde é possivel consultar os horéa-
rios dos trens além de verificar outras informacdes, tendo como objetivo
ser mais um meio de comunicacao direto entre a Companhia e os usuarios
do sistema ferroviario.



ALOCACAO DE RECURSOS
E AREAS ESPECIAIS
DE GESTAO




GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

A CBTU iniciou o exercicio 2019 com uma
Lei Orcamentaria Anual (LOA) condizen-
te com o que tem recebido anteriormen-
te e que faz apenas com que a mesma
se mantenha, tendo de canibalizar trens
para manter a operacao em seguranca.
Para piorar a situacao os contingencia-
mentos sofridos ao longo do ano fizeram
com que alguns projetos fossem adia-
dos ou mesmo postergados.

Nesse diapasao foi preciso que
mais uma vez a gestao da CBTU
se reinventasse, buscando meios
de resolver a contenda judicial que
permitiu a efetiva implantacao dos
reajustes de tarifas e o aumento
das receitas extra operacionais,
através da locacdo de espacos.

* Valores da Prigjosta gg CBTU 2019, excluindo os valores de Passivos propostos.

ceTy

Com os contingenciamentos
era preciso optar por reduzir a
oferta, e penalizar a populacao
lindeira, ou agir de modo a se
mostrar cada vez mais eficiente
e efetivo na mobilidade das cida-
des onde atua.

A CBTU fez reducao de contratos, re-
organizou as grades hordarias e atuou
junto aos o6rgaos governamentais
para garantir 0s recursos necessa-
rios a operacao, manutencao e admi-

nistracao dos cinco sistemas.

Com isso, a CBTU concluiu um ano
com éxito em suas acdes e resposta
orcamentaria efetivas para os desa-
fios apresentados.




RESULTADO PRIMARIO

TOTAL

1.238.863.244,00

186.839.829,00

1.370.312.553,00

(50.465.321,00)

1.311.283.296,62

1.297.589.231,72

1.174.572.252,40

RESULTADO GRUPO DESPESA PROPOSTA 2019*  PROJETO INICIAL  DOTAGAO INICIAL DOTACAO DOTACAO DOTACAO PROVISAO DESPESA DESPESAS PAGAS RESTOS A PAGAR
PRIMARIO DA LOA - FIXACAO SUPLEMENTAR ATUALIZADA  CANCELADAE RECEBIDA  ORCAMENTARIA de 2019 PAGOS em 2019
DESPESA REMANEJADA DO EXERCICIO
0 FINANCEIRO  JUROS E 9.774.684,00 10.826.816,00 10.826.816,00 1.280.317,00 12.107.133,00 0,00 12.107.133,00 11.583.821,00 11.583.821,00
ENCARGOS DA DIVIDA
1 PRIMARIO OUTRAS DESPESAS 120.572.000,00 132.389.594,00 132.389.594,00 153.972.493,00 286.362.087,00 0,00 283.038.142,43  278.952.936,93 261.837.701,40 35.712.961,58
OBRIGATORIO CORRENTES
PESSOAL E 2.706.382.497,00 835.646.834,00 835.646.834,00 29.203.169,00 819.677.293,00  (45.172.710,00)  766.548.480,93  758.445.201,81 708.202.708,70 35.693.930,63
ENCARGOS SOCIAIS
2 PRIMARIO INVESTIMENTOS 47.272.544,00 4.293.000,00 7.203.350,00 1.200.000,00 4.310.739,00 (4.092.611,00) 3.576.035,60 3.544.331,09 346.652,31 4.272.264,91
DISCRICIONARIO
OUTRAS DESPESAS 238.405.301,00  (1.200.000,00) 236.563.506,15  235.612.942,38 189.970.180,64 30.300.597,44
CORRENTES 618.967.556,00 245.707.000,00 238.421.451,00 1.183.850,00
3 PRIMARIO SEM
IMPACTO FISCAL INVESTIMENTOS 678.144.377,00 10.000.000,00 9.450.000,00 9.450.000,00 0,00 9.449.998,51 9.449.998,51 2.631.188,35 41.755.550,58
TOTAL 4.181.113.658,00 1.238.863.244,00  1.233.938.045,00  186.839.829,00 1.370.312.553,00 (50.465.321,00) 1.311.283.296,62 1.297.589.231,72 1.174.572.252,40 147.735.305,14
GRUPO DE DESPESA
GRUPO DE PROJETO INICIAL DA LOA DOTACAO DOTACAO DOTACAO PROVISAO DESPESA DESPESAS PAGAS até RESTOS A PAGAR PAGOS
DESPESA FIXACAO DESPESA SUPLEMENTAR ATUALIZADA CANCELADA E RECEBIDA ORCAMENTARIA Dezembro de 2019 até Dezembro de 2019
REMANEJADA DO EXERCICIO
1 PESSOAL E 835.646.834,00 29.203.169,00 819.677.293,00 (45.172.710,00) 766.548.480,93 758.445.201,81 708.202.708,70 35.693.930,63
ENCARGOS
SOCIAIS
2 JUROS E 10.826.816,00 1.280.317,00 12.107.133,00 0,00 12.107.133,00 11.583.821,00 11.583.821,00
ENCARGOS DA
DIVIDA
3 OUTRAS 378.096.594,00 155.156.343,00 524.767.388,00 (1.200.000,00) 519.601.648,58 514.565.879,31 451.807.882,04 66.013.559,02
DESPESAS
CORRENTES
4 INVESTIMENTOS 14.293.000,00 1.200.000,00 13.760.739,00 (4.092.611,00) 13.026.034,11 12.994.329,60 2.977.840,66 46.027.815,49

147.735.305,14
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FONTE DE RECURSOS

PROJETO
CATEGORIA FONTESOF  PROPOSTA INICIAL DA DOTACAO DOTACAO DOTACAO DOTACAO PROVISAO DESPESA DESPESAS RESTOS A PAGAR
ECONOMICA 2019* LOA - FIXACAO INICIAL SUPLEMENTAR  ATUALIZADA CANCELADA E RECEBIDA ORCAMENTARIA PAGAS ATE DE- PAGOS EM 2019
DESPESA DESPESA REMANEJADA DO EXERCICIO ZEMBRO DE 2019
0100 3.245553.616,00 1.014.600.044,00 1.007.314.495,00 184.357.118,00 1.146.498.903,00  (45.172.710,00)  1.117.249.150,04 1.105.129.821,89 1.018.153.843,78 97.299.597,32
0144 9.774.684,00 10.826.816,00 10.826.816,00 10.826.816,00 0,00 10.826.816,00 10.826.816,00 10.826.816,00
DESPESAS 0188 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CORRENTES 0250 199.004.775,00  197.939.813,00  197.939.813,00 196.739.813,00 (1.200.000,00) 168.196.869,78 167.192.926,61 141.786.915,36 4.361.027,53
0280 508.371,00 508.371,00 508.371,00 0,00 500.000,00 500.000,00 1.864,80
0281 1.363.662,00 695.200,00 695.200,00 695.200,00 0,00 204.109,69 188.332,62 69.831,60 45.000,00
0300 2.394,00 2.394,00
0650 0,00 1.280.317,00 1.280.317,00 0,00 1.280.317,00 757.005,00 757.005,00
0681 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DESPESAS DE _ 0100 725.416.921,00 11.793.000,00 14.153.350,00 10.060.739,00 (4.092.611,00) 9.969.498,51 9.969.498,51 2.631.188,35 43.519.624,42
CAPITAL 0250 2.000.000,00 2.000.000,00 1.200.000,00 3.200.000,00 0,00 2.613.548,57 2.582.073,61 119.598,18
0280 500.000,00 500.000,00 500.000,00 0,00 442.987,03 44?2.757,48 227.054,13
0300 2.508.191,07
TOTAL 725.416.921,00  14.293.000,00  16.653.350,00  1.200.000,00  13.760.739,00 (4.092.611,00) 13.026.034,11 12.994.329,60 2.977.840,66 46.027.815,49

* Valores da Proposta da CBTU 2019, excluindo os valores de Passivos propostos.

CUSTO TOTAL POR S 37% BELO HORIZONTE

47,7% RECIFE

5,4% MACEIO

5,5% NATAL

4,4% JOAO PESSOA
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INTEGRACAOQ DAS UNIDADES AO SISAF

Todos os madulos do Sistema de Administracao Financeira - SISAF s&o utili-
zados nas Unidades, exceto na Superintendéncia do Recife. A Geréncia de Tl
informou “ser necessario finalizar a implantacao do médulo de contratos pela
Superintendéncia de Recife para que a migracao de dados ocorra. Este evento
ainda nao aconteceu, contrariando o prazo citado de dezembro de 2017." Além
disso, a Tl estd concentrando esforcos para implantacao do PDTIC, que possui
Projeto de ERP desenhado para substituicao de inimeras solucdes de softwa-
re, inclusive do SISAF. Ainda complementando as acdes de integracao das Uni-
dades e a padronizacdo de procedimentos, foi criado o Plano de Acao da Gefic/
Gafin, para melhoria dos controles e gestao dos instrumentos contratuais na
CBTU, com as seguintes acoes: Diretrizes para a Organizacao, Arquivamento e
Digitalizacao da Documentacao dos Instrumentos Contratuais da CBTU, Comu-
nicacao e Motivacao ao CIC (Consulta de Instrumentos Contratuais), Processos
por Area de Competéncia no CIC, Revisdo/Criacao de Instrucdes Normativas
para Instrumentos Contratuais na CBTU e Elaboracao de Manual de Gestao e
Fiscalizacao de Contratos.

A CBTU nao utiliza o SIC (Sistema de Informacao de Custos). Possuimos sis-
tema de custos proprio, que utiliza as informacées internas de pessoal e ma-
terial, bem como extraidas manualmente do SIAFI. E utilizado, principalmente,
para determinacao da taxa de cobertura e estudos tarifarios, custos operacio-
nais e administrativos. Utilizamos também o Tesouro Gerencial, SIAFI para as
demonstracdes contabeis.

QUANTO A GESTAO PATRIMONIAL

A CBTU elaborou um plano de acao, ainda nao implementado devido a auséncia
de dotacao orcamentéria, para reavaliar todos os imdveis de propriedade e sob
a guarda da CBTU.

Algumas unidades administrativas estao com a totalidade de seus bens imaéveis
cadastrados no SPIUNET, enquanto as demais tem parte cadastrada e outra
em andamento, em virtude de dificuldades econémico-financeiras, de pessoal,
regularizacao cartorial, atualizacao monetaria, etc., que impediram, até o mo-
mento sua conclusao.

Seguindo orientacdo da Instrucdo Normativa N° 02/2017 da SPU/MPDG de
02/05/2017, em seu inciso |, do art. 7° que diz:

“Art. 7° As avaliagcdes dos imdveis da Unido e de seu interesse poderao, a critério do
6rgdo central da SPU ou das suas superintendéncias, ser realizadas:

| - Pela Caixa Econémica Federal-CAIXA, mediante contrato especifico ou determi-
nacdo em lei;

Il - Por particulares habilitados, mediante celebracdo de contratos e convénios, ob-
servados no que couber a legislacdo de licitacdo publica; (...)"

Em razao dos altos recursos demandados para a realizacao destes servicos,
ainda nao foi possivel a implantacao.



GESTAO DE PESSOAS

O principal regente das relacdes de trabalho, no @mbito da CBTU, é o Decreto
5.452/1943, da Consolidacao das Leis Trabalhistas.

A CBTU busca o permanente aperfeicoamento da gestao administrativa, atra-
vés do aumento da eficacia e transparéncia em sua atuacdo. Além disso, ela
estd regida pela Lei de Responsabilidade das Estatais (13.303/2016), e tem
orientacao e motivacao da Secretaria de Coordenacao e Governanca das Em-
presas Estatais (SEST), que possui um constante trabalho de fortalecimento
das empresas do Governo.

4.552 28%

EMPREGADOS ATIVOS Dos empregados possuem

nivel superior.

MAIS DE ATE 35 ANOS

51 ANOS 23'50/0
49,6%

DE 36 A 50 ANOS

26,9%

EMPREGADOS EMPREGADOS

721 | APOSENTADOS  coMMAISDE30 1581
ANOS
DE EMPRESA

15,8%

DO QUADRO DE PESSOAL ATIVO

34,7%

DA FORCA DE TRABALHO

Estas observacdes quanto a idade servem para focar as politicas de cuidados
com a saude do trabalhador, nos grupos de maior vulnerabilidade a certos ma-
les, através da aplicacdo da clausula do Acordo Coletivo que trata da medici-
na e seguranca do trabalho, de acordo com a NR 7, garantindo a realizacao
de exames preventivos de cancer de prostata, Utero e mama. Absenteismo de
2019 foi de 4,86%.

PLANO DE DESLIGAMENTO
VOLUNTARIO CBTU 2018/2019

Em 19/10/2018 foi implantado, no @mbito da Companhia, o Plano de
Desligamento Voluntario - PDV, ainda em 2018, na 12 turma do PDV,
foram desligados 66 empregados.

Ao longo de 2019, as principais atividades relativas ao PDV foram:

RN

5 9 3 CUSTO TOTAL PDV

EMPREGADOS ADERIRAM AO PDV R$ 65.997.256

REDUCAO ANUAL APROX. NA FOLHA

6 R$ 81.362.413
turmas de desligamento
totalizando IMPACTO NO ANO

reducao de 6,82%
336 em numero de empregados.

empregados desligados. IMPACTO ANUAL APROX. NA FOLHA

-13%
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TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

A Capacitacao na CBTU é principalmente desenvolvida através de Instrutoria Inter-
na e praticas operacionais, devido ao baixo custo e as especificidades do conheci-

mento do modal ferroviario.

As iniciativas de capacitacao sao planejadas a partir da elaboracao da Programacao
Anual de Treinamento e Desenvolvimento, a fim de atender a demandas institucio-

nais estratégicas da Companhia.

POLITICA DE REMUNERACAO DE ADMINISTRADORES E
MEMBROS DE COLEGIADOS

A politica de remuneracado dos administradores e membros de colegiados na Com-
panhia Brasileira de Trens Urbanos (CBTU] é praticada conforme os seguintes
dispositivos legais balizadores do tema: Lei 6.404/1976; Lei 13.303/2016; Decreto
8.945/2016; Decreto 89.039/1984 e Decreto 9.035/2017, sob manifestacdo e supervi-
sdo da Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais (SEST), que
anualmente a fixa, e mediante aprovacao da Assembleia Geral.

A remuneracdo dos Diretores é composta pelas rubricas de Honorarios mensais,
Adicional de Férias, Auxilio Alimentacao, Auxilio Salde, Gratificacao Natalina e, em
caso de Diretor-empregado, pagamento da Previdéncia Complementar se o mesmo
fizer jus. Faz parte ainda dos custos com Diretores, o pagamento de Fundo de Ga-
rantia por Tempo de Servico (FGTS] e INSS sobre os vencimentos.
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0 OFICIO CIRCULAR N° 109/2019/CGGQV-SEST/MP, de 27/02/2019, do Ministé-
rio da Economia, autorizou reajuste de 4,07% na remuneracao dos Dirigentes
para o periodo 2019/2020, o qual nao foi aplicado por decisdo da Diretoria Co-
legiada. De forma complementar, o OFICIO SEI N° 109/2019/CGGOV/DEGOV/
SEST/SEDD-ME, de 26/06/2019, encaminhou a Nota Técnica SEI n° 18/2019-
CGGOV/DEGOV/SEST/SEDD-ME a fim de subsidiar a realizacao da Assembleia
Geral Ordinaria no que diz respeito a deliberacdo do colegiado quanto a fixacao
dos montantes limites por rubrica e global a serem dispendidos com Remune-
racao dos Dirigentes no referido periodo.

A politica de remuneracao dos membros dos Conselhos de Administracéo e
Fiscal e Comité de Auditoria também segue a legislacdo mencionada, com o
valor das gratificacoes mensais calculada sob 10% da média da remuneracao
dos Diretores (incluindo a Gratificacdo Natalina). Por estar vinculada a remu-
neracdo dos Diretores, as gratificacoes dos Conselheiros estdo ha aproximada-
mente cinco anos sem reajustes.

REMUNERACAO DE PESSOAL

Em 2019 foi ajuizado Dissidio Coletivo em face do SINDIMETRO-MG e FISENGE,
com o objetivo de estender a esses todas as cldusulas do Acordo Coletivo de
Trabatlho firmadas com os demais Sindicatos da categoria. Em 26 de outubro
de 2019, na Sede do Tribunal Superior do Trabalho, a Federacdo e o SINDI-
METRO aceitaram firmar um acordo, passando a fazer jus ao reajuste salarial
concedido no ACT 2018-2020, bem como o abono Unico no valor de R$ 350,00
(trezentos e cinquenta reais), os quais foram pagos em 3 (trés) parcelas, sendo
a primeira paga em janeiro de 2020 e as demais nos meses subsequentes.



GESTAO DE LICITACOES

E CONTRATOS

CONFORMIDADE

0 Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da CBTU - RILC/CBTU/2018,
que regulamenta as licitacoes, as contratacoes diretas, os contratos e os con-
vénios da CBTU e suas Superintendéncias, apos aprovado pelo Conselho de
Administracao, em 2019 sofreu sua primeira atualizacao tendo em vista neces-
sidades apontadas pelas areas juridicas, de licitacdo e dreas demandantes da
empresa, além de ajustes necessérios apontados pela alta direcao.

Publicado o Decreto 10.024 de 20 de setembro de 2019 que regulamenta a lici-
tacdo, na modalidade pregao, na forma eletrénica, para aquisicdo de bens e a
contratacao de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia e
dispoe sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da Administracado publica
federal.

As principais novidades trazidas pelo Decreto 10.024 /2019 sao:

e Incluiu a utilizacdo do pregao eletrénico para os servicos comuns de enge-
nharia.

Além da realizacao de pregéao eletronico para aquisicao de bens e a contrata-
cao de servicos comuns, incluiu a utilizacao do PE para os servicos comuns de
engenharia;

e Incluiu os modos de disputa aberto e aberto/fechado.

Nesses modos de disputa nao hd mais o tempo aleatério. A vantagem é que
o encerramento aleatdrio atrapalhava a disputa de lances, ja era visto como
questao de sorte entre os licitantes, prejudicando a verdadeira disputa de pre-
cos;

e Documentos de habilitacao sao enviados juntos da proposta de precos, antes
da abertura da sessao.

A vantagem é que diante de uma suposta inabilitacao do primeiro colocado, a
documentacdo do segundo ja esta disponivel para analise do pregoeiro, evitan-
do interrupcoes e convocacoes que acabavam estendendo o tempo do pregao,
além de evitar fraudes em licitacao combatendo o conluio.

O sistema Comprasnet, utilizado em toda a CBTU por orientacao do RILC, foi
adaptado para utilizacdo do DEC. 10.024/2016. Sendo assim, as areas de licita-
cdo e juridica foram orientadas a se adaptarem no que couber ao novo Decreto,
concomitantemente com o nosso RILC.

AVALIACAO DE PROCESSOS DAS STUS DE ACORDO
COM O § 4° DO ART. 9°A DO RILC

da area de licitacao da Administracao Central regulamentar, avaliar
e deliberar oportunamente, ouvidas as areas técnica, juridica, finan-
ceira ou operacional da Administracao Central e/ou das Superinten-
déncias Regionais, sempre que entender necessario, quanto aos pro-
cessos licitatorios das Regionais.

Paragrafo 4° do art. 9°A do RILC : Compete exclusivamente ao chefe
N\

O ano de 2019 foi importante para verificar a eficacia desse paragrafo quarto e
suas consequéncias.

CERCA DE 40 PROCESSOS VINDOS DAS STUS

Consequéncia principal: Aquisicdes que dizem respeito a mais de uma Supe-
rintendéncia devem ser realizadas com PE-SRP (Preg&o Eletrénico via Sistema
de Registro de Precos) de tal forma a obter ganhos de escala. Esse processo
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pode ser iniciado em uma unidade e oferecido as demais para que participem
do Sistema de Registro de Precos, para determinada aquisicao.

O grande ganho desse paragrafo foi com relacao a preferéncia que deve ser
dada ao registro de precos, pelas unidades.

Para efeito de maior eficacia da utilizacao do SRP é importante destacar que a
CBTU em 2020 devera proceder conforme determina o art. 22 do RILC. O plano

de contratacao de servicos compartilhados nao foi elaborado no ano de 2019.

Art. 2°-A Além do tocante a area de tecnologia da informacao e comu-
nicacoes, as demais contratacoes debens e servicos necessarios a
mais de uma unidade deverao ser realizadas, preferencialmente,
pela Administracao Central, visando a obtencao de ganhos de es-
cala, exceto quando tal contratacao nao seja possivel ou e se mos-
tre contraria aos principios da eficiéncia e economicidade, ficando tal
planejamento a cargo da Diretoria Executiva, que devera aprovar
anualmente, até o fim do més de outubro, plano de contratacao

de servicos compartilhados para o préoximo exercicio.

PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS.

E imprescindivel alinhar as necessidades de materiais e servicos de toda a
CBTU com o plano estratégico, gestao estratégica, gestdo de custos relevantes
e outros importantes dentro de uma visao integradora para minimizar custos
operacionais das transacoes, alcance de metas de reducao dos gastos, melho-
ria da capacidade de investimento e maximizacao dos servicos essenciais para

a populacao.

A Geréncia de licitacao vem atuando junto as areas demandantes para que o0s

processos sejam instruidos de forma clara, quanto as justificativas das contra-
tacoes, inclusive quanto as quantidades necessarias.

Com o recebimento dos processos das STUs ao longo de 2019, para anélise na
6tica do § 4° do art. 9° A do RILC e também, para analise de todo o processo
cuja alcada para autorizacdo da licitacao cabia ao Diretor-Presidente. A Ge-
rencia de Licitacao da Administracdo Central pdde perceber a necessidade de
orientacao sistematica para utilizacdo do RILC e ainda, de uma reformulacao
no § 4°doart. 9° Ado RILC, de tal forma que os processos sejam alinhados com
a estratégia empresarial mas que o seu percurso nao engesse o seu desenvol-
vimento e fluidez na empresa.

Os processos, cujos valores exijam analise da GALIC/GAJUR para posterior-
mente serem autorizados pelo Diretor-Presidente, devem ter seu inicio nas
STUs com um prazo bem extenso de tal forma que sua anélise na CBTU/AC
possa ser abrangente e colaborativa para a futura contratacao, cujo objeto es-
teja alinhado com a estratégia da empresa.

A Gerencia de Licitacao trabalha para que os recursos alocados cumpram com
0s objetivos da CBTU tendo em vista sua missao e contribuindo de forma ex-

pressiva para os resultados da empresa.



GESTAQ DA TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ

VISAO GERAL DE 2019

0 ano de 2019 foi de inicio da materializacao das praticas especificadas na
Resolucao CGPAR n° 11, apds os esforcos de planejamento das acoes de Go-
vernanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC).

O Conselho de Administracdo manifestou-se favoravel a aprovacao do Regi-
mento Interno dos Colegiados de Tl [Comités Estratégicos e Taticos) da Com-
panhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU. Os Comité Estratégico e Tatico de
TIC iniciaram seus trabalhos. Dentre as suas finalidades, destaca-se a apro-
varam do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC).
Portanto, o ano de 2019 destaca-se pelo inicio dos estudos e planejamento
necessarios para execucdo do PDTIC e mitigacao dos riscos de TIC.

GOVERNANCA

DIAGNOSTICO DO GRUPOQ DE TRABALHO

Para mitigar os riscos da descentralizacao do processo de tomada de decisao
dos investimentos e dos custos operacionais dos servicos de TIC, em out/2019
foi aprovado a primeira revisao do Regulamento Interno de Licitacoes e Contra-
tos (RILC) que define a centralizacdo dos processos de gestdo centralizada dos
processos licitatdrios, de contratacao direta ou de contratacdo emergencial e a
celebracao de termo aditivo, dos projetos de TIC.

Os atos mais importantes de Governanca realizados no ano de 2019 foram:

e Conselho de Administracao, por ocasiao da sua 3732 Reunido Ordinéria, rea-
lizada em Jan/2019, manifestou-se favoravel a aprovacdo do Regimento Inter-
no dos Colegiados de Tl [Comités Estratégicos e Taticos) da CBTU;

» Comité Tatico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CTTIC) da CBTU,
por ocasiao da sua 12 reunido ordinéria, realizada em abr/2019, sugeriu mu-
dancas na proposta inicial. O PDTIC foi aprovado com algumas mudancas e
submetido ao Comité Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(CETIC]) da CBTU;

e Os seguintes projetos foram inseridos no PDTIC:
Implantacao de Bilhetagem Eletronica da CBTU
Reestruturacao dos Datacenters - Seguranca Fisica

Reestruturacao dos Datacenters - Hardware e Software

» Comité Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (CETIC) da
CBTU, por ocasido da sua 12 reuniao ordinéria, realizada em mai/2019, mani-
festou-se favoravel a aprovacao do PDTIC por unanimidade.

57

id



2019

junho 'jul

outubro

novembro

dezembro

Em jul/2019 realizou a instalacao
e configuracao do firewall da Ad-
ministracao Central, sendo essa
uma das atividades do projeto PR-
05 Gestao Centralizada de Links
Corporativos do PDTIC.

Em out/2019 foi lancado no Portal
da CBTU o novo sistema para con-
sulta de licitacoes, possibilitando
maior transparéncia e atenden-
do a demanda legal (entrada em
vigor da Lei n° 13.303/2016). A
CBTU, em atendimento a deman-
da legal, possibilita que uma sé-
rie de documentos e informacoes
relativas a licitacoes e contratos,
como por exemplo os instrumen-
tos contratuais celebrados pela
Companhia, sejam disponibiliza-
dos para consulta através do seu
portal.

Em nov/2019 foi feita a primeira publica-
cao de Edital baseado na nova Politica de
Impressao e novo Termo de Referéncia
que é o marco das acoes de reducao e oti-
mizacao dos custos com esta modalidade
de contratacao.

Em nov/2019 finalizou-se o processo de
aquisicao de equipamentos de firewall
para as Superintendéncias de Joao Pes-
soa, Maceio e Natal, que nao haviam sido
contempladas no ano de 2018.

Em dez/2019 foi retomado
o planejamento das ativida-
des de entrega, instalacao e
configuracao do firewall de
Belo Horizonte. A implanta-
cao da totalidade dos itens
de firewall esta prevista para
o final do ano de 2020, sendo
essa uma das atividades do
projeto PR-05 Gestao Centra-
lizada de Links Corporativos
do PDTIC.

Entre jun e out/2019 foi desenvolvida nova Politica de
Impressao e novo Termo de Referéncia para uniformi-
zar a contratacao e prestacao de servicos de outsour-
cing de impressao no ambito da CBTU, sendo esta uma
das atividades do PR-02 - Implantar a Gestao Centrali-
zada de Contratacoes e Orcamento de TIC.




OPORTUNIDADE PARA O INTERSTICIO 2020-2021

Os projetos mais relevantes para adocao das praticas de governanca, de apoio a tomada de decisdo centralizada e melhoria do suporte de softwa-
re a processos corporativos, foram incluidos neste PDTIC. Para uma melhor compreensao, o andamento desses projetos é apresentado a sequir:

Implantar Gestao de Demandas de TIC e Catalogo de Servicos de TIC
Implantar a Gestao Centralizada de Contratacoes e Orcamento de TIC
Implantacao de Solucao de Comunicacao Corporativa

Substituicao do e-mail Corporativo

Gestao Centralizada de Links Corporativos

Consultoria para Compatibilizacao de ERPs aos Processos de Negdcio da CBTU e de Governo
Implantacao e Customizacao de ERP

Implantacao de Sistema de Tramitacdo de Processos Eletrdonicos
Implantacao de Bilhetagem Eletronica da CBTU

Contratacao de Consultoria de Riscos de TIC e de Seguranca da Informacao
Gestao de Acesso de Sistemas

Gestao de Backup Centralizado

Implantacao de Sistema de Gerenciamento de Processos

Implantacao de Sistema de Gerenciamento de Riscos

Implantacao de Sistema de apoio ao Processo de Auditoria

Reestruturacao dos Datacenters - Seguranca Fisica

Reestruturacao dos Datacenters - Hardware e Software

Estudo preliminar
Em execucao
Estudo preliminar
Estudo preliminar
Em execucao

Nao iniciado

Nao iniciado

Em execucao
Estudo preliminar
Nao iniciado
Estudo preliminar
Nao iniciado

Nao iniciado

Nao iniciado

Em execucao
Estudo preliminar

Estudo preliminar




SUSTENTABILIDADE

AMBIENTAL

A busca pela sustentabilidade é nosso dever como empresa preocupada com a
mobilidade urbana e seu impacto socioambiental.

As acbes que associam o desenvolvimento econdmico e social a preservacao
do meio ambiente devem ser priorizadas e devem atender, simultaneamente,
aos seqguintes requisitos:

Socialmente Ambientalmente
viavel #A, justa #A, correta

&8 &a &Q

A inclusdo desta premissa tornou-se necessaria no desenvolvimento das ati-
vidades de qualquer organizacao, tendo em vista o avanco da degradacao am-
biental no mundo, o desenvolvimento de legislacao e politicas cada vez mais
restritivas e a competitividade no mercado.

Economicamente

A CBTU avalia o seu desempenho ambiental a partir da gestao de indicadores
que sao analisados e monitorados através do trabalho realizado pelos Comités
de Sustentabilidade com foco no cumprimento dos requisitos legais e na pre-
vencao e mitigacao de impactos ambientais.

A 4gua é um recurso indispensavel para o desenvolvimento
das atividades humanas. Seu uso inadequado pode acarretar
em impactos relacionados a captacao, tratamento, consumo,
até o seu descarte final. Ao lado da energia, a 4gua é tida como
recurso fundamental a atividade de transporte ferroviario de
passageiros. Os limites de influéncia deste indicador estao as-
sociados aos patios de manutencao e oficinas, edificios admi-
nistrativos e estacoes de passageiros.

O fornecimento de agua de todas as unidades da Companhia é realiza-
do pelas empresas concessiondrias de cada Estado, a excecao da Superin-
tendéncia de Belo Horizonte, que além de utilizar em sua grande maioria,

@ 40

dgua fornecida pela COPASA, utiliza também &gua subterrdnea por meio
da captacdo de dois pocos artesianos localizados no Patio de Manutencao
de Sdo Gabriel para as atividades de lavagem de pecas e lavagem de trens.

CONSUMO DE AGUA EM 2018 E 2019:

o 8 8

Administracao  Belo Horizonte  Jodo Pessoa
Central 2018: 65.857 m3  2018: 10.070 m3
. 3
2018:4.157 m 2019: 74758 m3  2019:9.528 m3
CBTU 2019: 4.157 m3
TOTAL
2018 6 6 6
128.727 m y .
Maceid Natal Recife
2019 ;
133.734 m?3 2018: 4.518 m 2018: 8.347 m3 2018: 35.778 m3
2019: 3.042 m3 2019: 7.780 m3 2019: 34.355 m3

Natal, Maceio e Jodo Pessoa - A reducdo do consumo de agua deve-se ao re-
paro de vazamentos das instalacoes prediais, a reducao da movimentacao de
pessoas em algumas estacoes e a reducao do numero de empregados por con-
ta da saida através de PDV.

Administracao Central - Devido a contratacdo com a CEDAE ser num modelo
antigo, ndo alterado porque oneraria mais a CBTU, e que ndo é por consumo
e sim por pena . Este modelo nao permite o consumo real e a demonstracao
da reducao advinda das acoes de mitigacao de vazamento e orientacoes para o
consumo consciente.

Belo Horizonte - Foi registrado um aumento significativo do consumo de &gua,
principalmente nos Patios de Manutencao de Eldorado e Sao Gabriel, esse au-
mento foi devido a intensificacdo das atividades de manutencao.



mais fundamental. Porém, este setor produz considera-
veis impactos ao meio ambiente, principalmente no que
se refere ao consumo através de fontes nao renovaveis,
que geram substancialmente mais impactos que as fon-
tes renovaveis. Evitar o desperdicio e substituir sistemas
que geram Iimpactos adversos significativos por fontes
mais sustentaveis (energia solar, edlica, biomassal sdo
solucoes para minimizacao dos impactos relacionados
ao consumo de energia.

A energia elétrica é elemento essencial para a execu-

cao de qualquer tipo de atividade, seja ela administrativa

ou operacional. No &mbito da locomocao ferroviaria, os

combustiveis e a energia elétrica exercem papel ainda
—

0 consumo de energia na CBTU é dividido entre:

Combustivel (6leo diesel para
tracdo de VLTs e Locomotivas)
Recife, Natal, Joao Pessoa e
Maceid

Energia Elétrica

Energia elétrica de
média e baixa tensao

Energia elétrica de alta
(edificacoes) gl I

tensao (tracao)
Recife e Belo Horizonte

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA DE BAIXA E MEDIA TENSAO:

0 CBTU TOTAL
2018: 13.556 MWh

v 2019: 13.873 MWh

Administracao Belo Horizonte Joao Pessoa

Central 2018: 5.632.067 kWh 2018: 288.740 kWh
2018:856.404 kKWh W 2019.4.408.115kWh ¥ 2019:310.632 kWh
2019: 829.866 kWh

O Maceid O Natal O Recife
2018: 312.314 kWh 2018: 384.651 kWh 2018: 6.081.873 kWh
—

2019: 5.483.973 kWh

L

2019:417.011kWh % 2019:424.110 kWh w

Houve aumento de apenas 2% do consumo de energia elétrica predial de 2018
para 2019.

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA DE ALTA TENSAQ:

0 Belo Horizonte O Recife CBTU TOTAL
2018: 41.580 MWh 2018:52.797 MWh 2018: 94.377 MWh

¥ 2019:38260MWh ¥ 2019:51.135 MWh ¥ 2019:89.395 MWh

Consumo Per capita: Belo Horizonte manteve o mesmo consumo em 2018 e
2019, com 0,71 kWh por passageiro. Recife houve incremento no consumo por
passageiro, passou de 0,70 kWh para 0,74 kWh.




Jodo Pessoa Maceid

2018: 355.028L 2018: 512.133L
2019: 346.091L 2019:508.031L

. CBTU TOTAL
Natal Recife
2018: 554.927L 2018: 536.761L 2018: 1.958.849L
2019: 540.148L 2019: 563.677L 2019: 1.957.947L

CONSUMO DE COMBUSTIVEL PER CAPITA

Jodo Pessoa Maceid
2018: 0,177 2018: 0,187
2019: 0,162 2019: 0,194
Natal Recife
2018: 0,148 2018: 0,019
2019: 0,148 2019: 0,022

Vale observar a maior eficiéncia da STU-recife, que decorre do maior quantita-
tivo de passageiros transportados por carro.

U

RES|DUOS SO MIDIOISE O oerenciamento de residuos sélidos

¢ tema fundamental na operacao de
ferrovias, os locais de geracao envol-
vem todas as instalacoes, oficinas de
manutencao, as areas administrativas,

estacbes e a propria manutencao e limpeza da via permanente. Os residuos
sélidos gerados nesses locais possuem as mais variadas caracteristicas, sen-
do que para cada um deles, é preciso observar cuidadosamente os processos
de armazenamento, coleta, transporte e destinacao final, principalmente dos
classificados como perigosos.

E através da elaboracdo, implantacéo e atualizacdo dos Planos de Gerencia-
mento de Residuos Solidos - PGRS, que cada unidade gerencia seus residuos
em sua esfera de atuacao, cumprindo assim, as exigéncias da Lei 12.305 de
2010 que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, seu Decreto Regula-
mentador 7.404 de 2010 e as Resolucoes do CONAMA - Conselho Nacional do
Meio Ambiente - a respeito de cada categoria.

Geracao e destinacao de
ldmpadas fluorescentes -
reduziram drasticamente:
troca gradual destas por
ldmpadas do tipo LED que
vem ocorrendo desde 2015.

Residuos classe | - Pe-
rigosos - praticamente
dobrou: parte destes
residuos destinados sao
oriundos do acumulo
do armazenamento em

2018.
O objetivo da gestdo de residuos

soélidos na CBTU é destinar cada
vez menos residuos para aterros
sanitarios e também para aterros
Classe |, optando cada vez mais
por sistemas de logistica reversa e
também por meio do aprimoramen-
to do sistema de coleta seletiva.

Residuos de poda e capina
- a destinacao apresenta-
-se somente em 2019:
esse quantitativo deve-se
ao acumulo dos residuos
gerados em 2018 mas que
nao foram destinados.



A tabela a seqguir apresenta a geracao de residuos sélidos na CBTU em 2018 e 2019.

7

Oleo lubrificante, dleo isolante, materiais contami- Classe | - Perigoso 36 .4 toneladas 73,4 toneladas Reaproveitamento, rerrefino,
nados diversos (EPI, material oficina, solo), mistura coprocessamento, incineracao,

agua-oleo e similares

aterro Classe |

Classe PS030 5y uidates 5300 uidades (g e s S
Residuo comum

(ndo reciclavel] Classe IIA - Nao perigoso/N&o inerte 686 toneladas 528 toneladas Aterro sanitario

Poda e capina/RCC Classe IIB - Nao perigoso/Inerte 0 287 toneladas Aterro inerte/Compostagem
Egsglgﬁziézficcig}a;/\i/girz, metal] Classe [1B - Nao perigoso/Inerte 79 toneladas 48 toneladas Cooperativa de reciclagem

EMISSOES DE
GASES DE EFEI-

TO ESTUFA (GEE]

O inventério de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) é um diagndstico realizado para identificar as fontes emissoras de poluentes
atmosféricos, identificar quais sdo os gases emitidos, como sao emitidos e em que quantidade. Informacoes utilizadas para:

- Estudar as possibilidades de mitigacao de emissoes pela empresa
- Promover acoes e estabelecer metas de reducao

O inventéario de GEE na CBTU é feito com base no Greenhouse Gas Protocol. A metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol é
compativel com as normas IS0 e com as metodologias de quantificacdo do Painel Intergovernamental de Mudancas Climaticas (IPCC),
sendo que sua aplicacao no Brasil acontece de forma ajustada ao contexto nacional.

Com base nas caracteristicas da CBTU, os gases emitidos em suas atividades sdo: CO2, CH4, N20, HFC, porém, como padrao inter-
nacional, os célculos sdo feitos em termos de CO2 equivalente (CO2eq.], ou seja, as emissdes de CH4, N20 e HFC sao contabilizadas
através de um fator baseado no potencial de aquecimento global de cada gas com relacao ao gas carbonico.
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Os dados levam em consideracao os trés escopos da metodologia GHG.

Escopo 01: emissdes diretas, queima de combustivel (rodoviario e ferroviario)

e gases de refrigeracao.

Escopo 02: uso de energia elétrica em baixa, média e alta tensao, incluindo a

energia consumida na tracao dos trens.

Escopo 03: emissées indiretas que incluem viagem de negdcios e a quantidade

de residuos sélidos gerada e seu método de destinacao.

EMISSAO DE GEE

O

Administracao

Central

2018: 601

2019: 965
O

Maceio

2018: 1.667

2019: 1.415

O

Belo Horizonte

2018:3.698
2019:3.602

O
Natal

2018: 2.045
2019:1.786

O

Jodo Pessoa

2018: 1.073
2019:1.978

O
Recife

2018: 6.490
2019:7.928

v

CBTU TOTAL

2018: 15.574
2019: 17.674

Houve aumento de emissdes devido a alta do nimero de viagens aéreas e do
aumento do uso de combustivel rodoviario.
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2018: 63,32 Ton
2019: 66,169 Ton

@ @

EMISSAO DE GAS CARBONICO POR PASSAGEIRO

@ @ &

Joao Pessoa Maceid
2018: 535,94 Ton 2018: 607,54 Ton
2019: 924,96 Ton 2019: 541,12 Ton

Belo Horizonte

Natal Recife
2018: 545,23 Ton 2018: 63,57 Ton
2019: 487,83 Ton 2019: 83,94 Ton

Observa-se que a emissao de gas carbonico por passageiro no sistema a diesel

chega a ser cerca de dez vezes maior.

O planejamento de mitigacdo de GEE pela CBTU ¢ atuar na reducao do consumo
de energia através da conscientizacao, além da substituicdo de equipamentos
obsoletos por outros mais modernos e que consumam Menos energia, como
sistemas condicionadores de ar e ldmpadas LED. Além disso, na manutencao
da frota de veiculos, principalmente os ferroviarios e, a longo prazo, na instala-
cao de painéis solares em larga escala. A superintendéncia de Jodo Pessoa foi
precursora na instalacao de painéis solares, que comecou a operar em 2020. A
superintendéncia de Maceidé também ja iniciou o processos de instalacdo das

placas solares, que deve entrar em funcionamento nos proximos meses.



CONTRATACOES SUSTENTAVEIS

Com o objetivo de ampliar a avaliacao dos impactos ambientais para além das
atividades da CBTU, a Companhia tem inserido critérios de sustentabilidade
em seus processos de contratacdes de obras, produtos ou servicos. Através
do Procedimento Ambiental n® 08 de 2013, que estabelece as diretrizes para a
analise dos processos de licitacdo e do novo Regulamento Interno de Licitacoes
e Contratos - RILC - de outubro de 2019 que orienta e regula os procedimentos
de contratacoes de ambito interno trazendo de forma mais clara e bem defini-
da, a obrigatoriedade da avaliacao ambiental dos processos de contratacoes.
Seguindo o arcabouco legal que exige a inclusao de critérios de sustentabilida-

de nas contratacoes realizadas pelas empresas publicas

Este procedimento de analise ambiental dos processos faz com que a CBTU
contrate empresas que comprovem que estao em conformidade com as obri-
gacoes ambientais e que atuam de forma a preservar o meio ambiente.

CONFORMIDADE AMBIENTAL

Com relacao a conformidade interna, todas as unidades da CBTU encontram-
-se regulares junto ao Cadastro Técnico Federal - CTF/APP - IBAMA e também
tém trabalhado na regularizacao e atualizacdo dos processos de licenciamento
ambiental junto aos drgaos competentes. Com relacao a gestdo interna, as uni-
dades tem atuado na atualizacdo e implantacao dos Planos de Gerenciamento
de Residuos Sélidos e na elaboracao dos Planos de Gestao de Logistica Susten-
tavel. Aliado a isso, a Superintendéncia de Recife e de Jodo Pessoa j& aderiram
a Agenda Ambiental na Administracao Publica (A3P).

EDUCACAQ AMBIENTAL

A promocdo da educacdo ambiental é o primeiro passo para a mudanca de
habitos no ambiente interno da empresa.

Considerando a importancia desse tema e a fim de promover habitos cada vez
mais sustentdveis na Companhia, os Comités Regionais de Sustentabilidade
tém realizado as sequintes acoes:

- Envio de informativo interno quinzenal abordando temas de sustentabilida-
de - Meio Ambiente em Pauta, por meio de correio eletrdnico.

- Palestras anuais na area de meio ambiente e seguranca do trabalho du-
rante a SIPATMA - Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho
e Meio Ambiente;

- Treinamentos internos a respeito do consumo sustentavel de papel, agua
a energia.
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DEMONSTRATIVOS
CONTABEIS




ATIVO BALANCO PATRIMONIAL 2019

CIRCULANTE

Disponibilidades - Nota 03
Contas a Receber - Nota 04
Adiantamento de Férias
Almoxarifados

Depésitos Judiciais - Nota 05

Despesas Antecipadas

NAO CIRCULANTE
REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Depésitos Judiciais - Nota 05
Depésitos Especiais - Nota 06

Impostos a Recuperar - Nota 07

IMOBILIZADO - Nota 08
DIFERIDO - Nota 09

INTANGIVEL

TOTAL DO ATIVO

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis.

117.885.326,97
2.563.371,40
2.314.533,75
39.901.305,46

375.902.424,27

538.566.961,85

125.981.394,71
205.923.100,32
13.151.638,08

345.056.133,11

2.641.518.327,19
693.797,49
5.330.042,89
2.647.542.167,57

2.992.598.300,68

3.531.165.262,53

84.208.439,88
106.747.860,65
3.768.116,87
38.828.204,90
350.165.554,03
4.833,36

583.723.009,69

133.030.636,53
187.350.274,31
39.206.713,13

359.587.623,97

3.896.313.558,22
3.769.545,66
5.412.321,27
3.905.495.425,15

4.265.083.049,12

4.848.806.058,81

CIRCULANTE

Fornecedores e Empreiteiros
Encargos de Financiamentos

Fundacdo REFER - Nota 10

Provisdo para Férias

Provisdo para Contingéncias - Nota 11

Obrigacdes a Pagar

Depésitos e Consignacdes

Recursos Fiscais e Previdenciarios

NAO CIRCULANTE

Financiamentos - Nota 12

Receita Diferida - Nota 13

Recursos para Aumento de Capital - Nota 14

PATRIMONIO LiQUIDO - NOTA 15

Capital Social Realizado

Reserva de Capital

Reserva de Reavaliacao de Bens
Recursos para Aumento de Capital

Prejuizos Acumulados

TOTAL DO PASSIVO

PASSIVO BALANCO PATRIMONIAL 2019

9.071.061,34

4.776.032,86

39.045.003,82
3.052.973.679,58
38.805.663,12
7.127.745,38
7.966.762,57

3.159.765.948,67

225.552.918,79
1.899.999,25
8.541.084,60

235.994.002,64

6.597.727.164,67

2.667.029,62
37.787.793,48
(6.502.776.676,55)
135.405.311,22

3.531.165.262,53

8.496.675,76
2.363.135,90
3.446.010.228,18
41.443.510,12
942.189.510,41
35.314.012,36
7.848.415,98
1.519.780,37

4.485.185.269,08

216.828.950,24
2.089.999,25
1.124.769.595,66

1.343.688.545,15

5.404.110.329,15
2.266.923,14
3.161.796,82
10.783.743,77
(6.400.390.548,30)
(980.067.755,42)

4.848.806.058,81
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DRE BALANCO PATRIMONIAL 2019

RECEITA BRUTA

Transportes Ferroviarios

Aluguéis e Arrendamentos

DEDUCOES DA RECEITA BRUTA

Impostos e Contribuicdes Incidentes s/ Servicos

RECEITA OPERACIONAL LiQuIDO
CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS - NOTA 16
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS
Gerais e Administrativas
Depreciacoes e Amortizacoes
Sentencas Judiciais
Provisées Diversas
Provisdo para Créditos a Receber
Provisdo ao Valor Recuperavel de Bens
Ajuste da Divida com a REFER

Reversao de Receitas Diferidas

RESULTADO ANTES DAS SUBVENCOES PARA CUSTEIO

Subvencdes para Custeio - Nota 17

LUCRO (PREJUiZ0) ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO

RESULTADO FINANCEIRO - NOTA 18
Receita Financeira

Despesa Financeira

PREJUiZO OPERACIONAL

Resultado da Baixa de Bens

PREJUiZ0 DO EXERCIiCIO

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes contabeis.

202.975.723,24
8.018.311,61

210.994.034,85

(843.286,65)

210.150.748,20
(791.105.849,03)
(580.955.100,83)

(141.918.393,55)
(89.908.714,77)
(341.254.525,09)
358.710.086,53
(106.306.193,57)
(1.206.191.441,76)
1.466.768.875,12
190.000,00
(59.910.307,09)

(640.865.407,92)
1.121.057.351,09

480.191.943,17

20.881.172,88
(605.012.708,38)
(584.131.535,50)

(103.939.592,33)
(1.208.226,26)

(105.147.818,59)

185.962.342,52
7.162.147,94

193.124.490,46

(789.598,74)

192.334.891,72
(801.094.621,54)
(608.759.729,82)

(128.579.967,88)
(81.854.346,34)
(110.702.899,44)
26.048.033,90

190.000,00
(294.899.179,76)

(903.658.909,58)
965.638.970,88

61.980.061,30

32.099.674,77
(530.445.217,38
(498.345.542,61)

(436.365.481,31)
(1.367.893,53

(437.733.374,84)

FLUXO DE CAIXA 2019

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
LUCRO (PREJUIZ0) DO EXERCICIO

AJUSTES POR:
Variacao Cambial e Monetaria
Depreciacoes e Amortizactes
Encargos - REFER
Baixa de Bens
Reversao de Receitas e Reservas
Ajuste de Provisao para Contingéncias
Ajuste do Imobilizado
Ajuste do Intangivel
Ajuste da REFER
Depésitos Judiciais
Créditos a Recuperar

AUMENTO (REDUCAO) DE ATIVOS
Contas a Receber
Almoxarifados
Depésitos Judiciais
Adiantamentos de Férias

Outros Ativos Circulantes

AUMENTO (REDUCAO) DE PASSIVOS
Fornecedores e Empreiteiros
Encargos de Financiamentos
Provisdo para Férias
Outras Contas a Pagar

CAIXA GERADO NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Imobilizado
Intangivel

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Recursos para Aumento de Capital

VARIACAO DO FLUXO DE CAIXA

Aumento (Reducao) de Caixa e Equivalentes de Caixa
Caixa e Equivalente de Caixa no inicio do periodo

Caixa e Equivalente de Caixa no fim do periodo

(105.148)

51.858
56.361
89.909
490.253
1.208
(190)
(358.710)
1.206.191
106
[1.466.769)
7.049
26.450

78.833
104.184
(1.073)
(25.737)
1.454
5

(9.807)
(574)
(2.413)
2.398
(9.218)

35.350
(39.461)

(39.436)
(25)

37.788
37.788

33.677

33.677
84.208
117.885

(437.734)

539.525
68.913
81.854
426.326
1.368
(190)
[26.048)

(12.608)
(90)

(108.999)
(27.435)
(2.377)
(78.439)
(749)
1

39.657
1.520
(532)
3.308
35.361

32.449

(29.123)
(28.641)
(482)

34.043
34.043

37.369

37.369
46.839
84.208



MUTACOES PL 2019

Aumento do Capital Social

Realizacdo de Reservas (495) 495

Recursos para Aumento de Capital 10.784

Ajustes de Exercicios Anteriores

Lucro (Prejuizo) do Exercicio (437.734)

Aumento do Capital Social 1.193.617 (10.784)
Realizacdo de Reservas 2.267 (495) 2.762

Recursos para Aumento de Capital 37.788

Ajustes de Exercicios Anteriores -

Lucro (Prejuizo) do Exercicio (105.148)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DEZEMBRO DE 2018 (Em Milhares de Reais)

NOTA 01 - CONTEXTO OPERACIONAL

A Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU era uma Empresa de Eco-
nomia Mista constituida em 22 de fevereiro de 1984, através do Decreto-Lei
n© 89.396, transformada em Empresa Publica em 21 de junho de 2018 apos
Assembleia Geral Extraordinéria, domiciliada no Brasil. O endereco registrado
do Escritério da Companhia é Praca Procdpio Ferreira n® 86 - 2° ao 5° andar,
Centro - Rio de Janeiro - RJ. A Companhia tem por objetivo:

a) a execucdo dos planos e programas aprovados pelo Ministério Supervisor,
em consonancia com diretrizes destinadas a reger os servicos de transporte
ferroviario urbano, constantes do Sistema Nacional de Transportes Urbanos;

b) o planejamento, o estudo, os projetos, a construcdo e a implantacao de ser-
vicos de transporte de pessoas, por trem de superficie nas Regides Metropo-
litanas, cidades e aglomerados urbanos que justifiquem a existéncia desses
servicos, em estreita consonancia com a politica de transporte e desenvolvi-
mento urbano:

c) a operacdo e a exploracdo comercial dos servicos de transporte ferroviario
urbano e suburbano;

d) o gerenciamento das participacdes societarias da Unido em empresas de
transporte ferroviario metropolitano e urbano, de pessoas; e

e] a execucdo de atividades conexas que lhe permitam melhor atender seu
objeto social.

Vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Regional desde 1° de janeiro de
2019 (Decreto n° 9.660), a CBTU ampliou o seu escopo de atuacdo, passando a
suprir a demanda de mobilidade da populacao, a contribuir para o desenvolvi-
mento dos setores produtivos da sociedade e para a melhoria da qualidade de
vida dos grandes centros urbanos.

Tendo sob a sua operacao os sistemas de transporte de passageiros nas re-
gidoes metropolitanas de Belo Horizonte, Recife, Maceid, Jodo Pessoa e Natal.
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O desempenho da CBTU revela a sua capacidade em promover a mobilidade
e a acessibilidade da populacdo ao transporte publico, através da adocdo de
diretrizes que consolidem metros e Veiculos Leves sobre Trilhos - VLT s como
principais modais para as grandes e médias cidades brasileiras.

NOTA 02 - APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS E PRINCIPAIS DI-
RETRIZES CONTABEIS:

A) DECLARACAO DE CONFORMIDADE

As demonstracoes contabeis foram elaboradas de acordo com as préticas con-
tabeis emanadas pela Legislacdo Societaria Brasileira, além dos pronuncia-
mentos Técnicos do Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC e das Nor-
mas Brasileiras de Contabilidade - NBC do Conselho Federal de Contabilidade
- CFC, em vigor até a data da elaboracao das demonstracoes contabeis.

A empresa nao realizou o Impairment dos seus ativos, considerando que ava-
liacoes preliminares e comparativas com empresas do mesmo ramo de ativi-
dade, indicavam que os ativos da CBTU estavam subavaliados, que demandaria
processo de reavaliacao de ativos.

Considerando que o CPC, através do ICPC-10, tornou facultativa a reavaliacdo
de ativos neste caso, e que a empresa nao vislumbrou oportunidades que justi-
ficassem o investimento, optou pela nao reavaliacao dos ativos e também pela
manutencao das atuais taxas de depreciacdo por considera-las adequadas.

B) MOEDA FUNCIONAL E MOEDA DE APRESENTACAO

Os elementos apresentados nas demonstracoes contdbeis sdo mensurados
usando a moeda do ambiente econdmico principal no qual a Companhia opera,

ou seja, a ‘moeda funcional”, que é também a moeda corrente nacional - de-
nominada Real.

C) USO DE ESTIMATIVA E JULGAMENTO

As estimativas contabeis e os julgamentos da administracao, baseados nas in-
formacdes disponiveis, sao revisados de forma continua.

D) BASE DE MENSURACAO

As demonstracoes contabeis foram preparadas com base no custo historico.



Adicionalmente ao descrito acima, as principais praticas contabeis podem ser
resumidas como segue:

I. Regime de escrituracao das transacoes

E adotado o regime de competéncia de exercicios para registro das opera-
coes.

1. Reconhecimento dos efeitos inflacionarios

Os efeitos da inflacao sobre as demonstracées contabeis sao reconheci-
dos mediante atualizacées monetarias e cambiais de direitos e obrigacoes
sujeitas a indexacao legal ou contratual, pelos respectivos indices.

I1l. Aplicacoes Financeiras

As aplicacoes financeiras sao registradas pelo custo, acrescido dos rendimen-
tos proporcionais, auferidos até a data do balanco, conforme Resolucao do
Banco Central do Brasil - BACEN n° 3284 de 25/05/2005.

IV. Almoxarifados

Os estoques mantidos nos almoxarifados estao avaliados ao custo médio de
aquisicao, que nao excede o valor de reposicao. Os materiais em poder de ter-
ceiros sao registrados ao custo identificado.

V. Ativo Imobilizado, Intangivel e Diferido

Esta demonstrado pelo custo corrigido monetariamente até 31 de dezembro de
1995, ajustado com os seguintes aspectos:

e Depreciacao do imobilizado pelo método linear levando em consideracao o
tempo de vida Util-econdmica dos bens;

e Amortizacdo do ativo diferido pelo método linear, a taxa de 10% ao ano.
VI. Novas Normas e interpretacoes efetivadas em 2019.

e CPC 06/ R2-IFRS 16 - Operacdes de Arrendamento Mercantil:

A CBTU nao possui operacoes de Arrendamento Mercantil.

¢ |PC 22/ IFRS 23 - Incerteza sobre tratamento de tributos sobre o Lucro:

Esta interpretacao esclarece como aplicar os requisitos de reconhecimento e
mensuracdo do CPC 32 Tributos sobre o Lucro (IAS 12). Nessas circunstancias,
a entidade deve reconhecer e mensurar o seu ativo ou passivo fiscal, corrente
ou diferido, aplicando os requisitos do CPC 32 / IAS 12 com base no lucro tri-
butavel (perda fiscall, nas bases fiscais, nas perdas fiscais ndo utilizadas, nos
créditos fiscais nao utilizados e nas aliquotas fiscais, determinados com base
nesta interpretacao.

A seguinte interpretacao de norma também foi adotada pela primeira vez a
partir de 1° de janeiro de 2019; no entanto, a Companhia nao identificou na
avaliacao dos tributos incertezas tributarias, tendo feito as apuracdes e com-
pensacoes de bases de calculos extemporaneas considerando aspectos claros
da legislacao. A legislacao fiscal atual do Brasil, nao apresenta nenhuma in-
certeza considerando a atividade atual, forma de apuracao de prejuizos fiscais,
ou bases de calculo para apuracao de Importo de Renda e Contribuicao Social
sobre os Lucros Liquidos, que no caso da Companhia ndo foram auferidos no
ano em voga.

NOTA 03 - DISPONIBILIDADE:

Compoe este grupo os valores em Caixa, Valores em Transito oriundos da ar-
recadacdo, Aplicacbes Financeiras de Liquidez Imediata e a Conta Unica do
Tesouro Nacional, que engloba os repasses do tesouro e de recursos proprios
para fazer face as despesas previstas no orcamento da CBTU.

Caixa 73 61
Conta Unica do Tesouro Nacional 69.623 57.364
Valores em Transito 3.462 3.778
Aplicacoes Financeiras 44.727 23.005
117.885 84.208



NOTA 04 - CONTAS A RECEBER:

As principais rubricas que compdem este grupo sdo as sequintes:

RFFSA - trata-se de desembolsos realizados pela CBTU, de responsabilidade
da extinta Rede Ferroviaria Federal S.A. - RFFSA, cujos valores mais relevan-
tes sao oriundos de desapropriacoes e obras realizadas pela CBTU, vitais para
expansao do sistema de Belo Horizonte em areas de influéncia de ambas as
Empresas, tendo sido, desta forma, aplicado o critério de rateio dos valores
envolvidos. Tendo em vista estar, a extinta RFFSA, questionando por diversos
motivos o referido critério de rateio de alguns valores, a CBTU, conservado-
ramente, constituiu provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa relativa aos
valores sob questionamento.

Considerando que nao houve acordo com a Inventarianca da RFFSA, o processo
foi encaminhado para a Camara de Conciliacdo e Arbitragem da Administracéo
Federal - CCAF/AGU visando uma solucdo mediada do conflito. Na sequéncia,
buscando um andamento mais célere ao processo, o Gerente Geral Juridico e
o Gerente Geral Financeiro da CBTU se reuniram com o Diretor da CCAF, ex-
pondo pessoalmente o caso.

Créditos em Liquidacdo - nesta rubrica estd registrado o valor devido pelo
Consdrcio Grande Recife, referente a parcela da CBTU na particao tarifaria da
integracao 6nibus/metr6, por ter havido contestacao por parte do consércio dos
valores apresentados pela CBTU.

Existem trés processos judiciais em curso cobrando o débito o que ensejou
também a inscricao no Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados do Setor
Publico Federal - CADIN pela CBTU.

Foi protocolada também Representacao Criminal contra os Presidentes do
Consorcio e do Sindicato das Empresas de Transportes de Passageiros - Urba-
na, no Ministério Publico Federal.

Considerando que nao existe expectativa de solucdo dos créditos com a RFFSA,
o recebimento dos precatérios da acao contra a prefeitura de Sao Paulo e com
o Consércio da Grande Recife, a CBTU considerando os preceitos do CPC-01,
provisionou o total desses créditos como perdas ao valor recuperéavel.

RFFSA 14.145 15.973
Aluguéis a Receber 1.572 1.647
Prefeitura de Sao Paulo 723 723
Empregados Cedidos 542 698
Créditos em Liquidacao 99.714 94.811
OUTRAS 439 1162
117.135 115.014
Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa (114.572) (8.266)
TOTAL 2.563 106.748

NOTA 05 - DEPOSITOS JUDICIAIS:

a) Ativo Circulante - referem-se a penhoras na receita de bilheteria, prepon-
derantemente nas Superintendéncias de Trens Urbanos - STU “s Recife e Belo
Horizonte.

Em 31 de dezembro de 2019, a situacao das Penhoras Judiciais da Empresa
pode ser resumida como segue:

_ BH REC OUTRAS TOTAL

Saldo do Exercicio Anterior 234.728 109.957  5.481 350.166
Penhoras do Periodo 43.650 6.782 469 50.901
Recuperacdo de Penhoras (25.007) - (158) (25.165)
Saldo do Exercicio 253.371  116.739 5.792 375.902
_ BH REC OUTRAS TOTAL
Saldo do Exercicio Anterior 183.455 83.223 5.048 271.726
Penhoras do Periodo 67.921 28.300 433 96.654
Recuperacao de Penhoras (16.648]  (1.564) - (18.214)
Saldo do Exercicio 234.728 109.957 5.481 350.166



b) Ativo Realizavel a Longo Prazo - referem-se basicamente a pagamentos de NOTA 08 - IMOBILIZADO:
depdsitos recursais trabalhistas, que visam a reforma da sentenca; depdsitos

judiciais civeis, que sdo para garantia do juizo até a solucdo final da acdo e a) Composicao do saldo:
penhoras judiciais, que sao recursos apreendidos pela justica das contas cor-

rentes da CBTU no periodo de 1996 a 1999, antes do ingresso efetivo na conta

. o e w9 W0

A Geréncia Geral Juridica da CBTU vem realizando trabalhos permanentes, ob-
jetivando depurar e identificar todos os valores constantes nesta rubrica.

Terrenos - 365.204 370.660

, Edificacoes 1,252 2,00 644.242 636.810

NOTA 06 - DEPOSITOS ESPECIAIS: Instalacdes 2002333 841,047 823365
enegaciacao db dida externa pels Unibo am 1995, " 17 CrISE fo1 0 processo 62 Fquipamentos de Transporte Ferroviérlo 2502500 1158859 1155283

O objetivo do depodsito é servir de garantia para amortizacdes da Divida de Médio e Veiculos 20 12.236 1007

s oot o 20153 ek, e ord bdada. A s Eqdpameros Mepins o Frameres 1o

Outras Imobilizacdes Tangiveis 10 36.558 30.747

O valor é atualizado pela variacdo do délar americano e remunerado pela variacdo
média do bonus de zero cupom do tesouro dos Estados Unidos da América.

Imobilizacoes em Andamento _ 1.559.059 1.560.457
Correcdo Monetéria - Lei 8.200/91 Diversas 452318 452 425
NOTA 07 - IMPOSTOS A RECUPERAR:
5.140.272 5.103.216
Representa os valores de processos de restituicées de Tributos e Contribuicoes Depreciacoes Acumuladas (1.292.562) (1.206.902)
Federais, preponderantemente de Imposto de Renda retido sobre rendimentos Reducao Valor Recup. Imobilizado (1.206.192) i

de aplicacao financeira de recursos proprios, corrigidos pela taxa referencial
do Sistema Especial de Liquidacado e de Custddia - SELIC. TOTAL: 2.641.518 3.896.314

Saldo em 31/12/2018  Adicdes  Baixas Depreciacbes Ajustes  Saldo em 31/12/2019
3.896.314 39.436 1.208 86.833 1.206.191 2.641.518




b) Imobilizacoes em andamento:

Representa os investimentos em obras e aquisicoes cujos contratos estao em
execucao.

Existem valores pendentes de reclassificacao para a conta de terrenos, oriun-
das de desapropriacoes nas STU s Belo Horizonte e Recife que ndo sao depre-
ciados, bem como as cisoes para os respectivos Estados dos Investimentos nos
sistemas do Rio de Janeiro e Sao Paulo.

A CBTU apresentou a relacao dos contratos que compoem o valor a ser cindido
para a CPTM, do Estado de Sao Paulo e para a Central Logistica, do Estado do
Rio de Janeiro, nao havendo manifestacao quanto a aceitacao ou contestacao.

Considerando que as tratativas com relacdo as cisdes nao foram concluidas,
foi provisionado o total dos investimentos do Rio de Janeiro e de Sao Paulo
como Provisdo ao Valor Recuperavel desses investimentos, conforme funda-
mento nos Pronunciamentos Técnicos CPC n® 27 - Ativo Imobilizado e CPC 01 -
Reducao ao Valor Recuperavel de Ativos. Estes valores serao baixados quando
da cisdo com as empresas beneficiarias.

As imobilizacoes em andamento podem ser demonstradas como segue:

Sistema de Belo Horizonte 71.833 71.582
Sistema de Recife 139.321 125.731
Sistema do Rio de Janeiro 651.803 651.803
Sistema de Sao Paulo 554.388 554.388
Outras Obras 141.714 156.953
SUBTOTAL: 1.559.059 1.560.457
Correcdo Monetéria - Lei 8.200/91 32.810 32.810
Reducao Valor Recup. Imobilizado (1.206.192) -
TOTAL: 385.677 1.593.267
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NOTA 09 - DIFERIDO:

Esta representado por despesas de consultoria, vinculadas aos projetos Ban-
co Internacional de Reconstrucao e Desenvolvimento - BIRD de Recife e Belo
Horizonte.

Utilizando a faculdade prevista na Lei n® 11.941 de 27/05/2009 a Empresa op-
tou pela manutencao dos valores classificados nesse grupo até sua completa
amortizacao.

NOTA 10 - FUNDACAO REDE FERROVIARIA DE SEGURIDADE SOCIAL-REFER:

Segundo o critério utilizado historicamente pela CBTU, a provisao a ser con-
tabilizada em 31/12/2019, seria de R$ 3.936.263 mil, referente a duas acdes
judiciais movidas pela Fundacao REFER no ambito das justicas federal e es-
tadual, a saber:

) Contrato de Confissdo de Divida n® 030/REFER/2000 de 01/12/2000, que pac-
tua o déficit decorrente da reducdo da taxa de contribuicdo de 11,61% para
9,48% no periodo de janeiro de 1985 a dezembro de 1996, bem como daquela

decorrente dos reflexos financeiros motivados pela reducao da base de contri-
buicao determinada pela Lei 8020, de 12 de abril de 1990.

1] Instrumento Particular de Direitos e Obrigacées de 08/02/2001, referente
a cobertura do déficit atuarial decorrente da migracao do plano de beneficio
definido para contribuicao definida.

Durante o ano de 2019, conforme acordo celebrado entre a CBTU e a Fundacao
REFER foram executados pagamentos mensais no valor de R$ 6 milhoes.

Atualmente a Advocacia Geral da Unido vem atuando no sentido de buscar um
acordo definitivo entre as partes de forma a levar ao encerramento definitivo
das acoes.

Somado a atuacao da AGU, em 2019 foi exarado um parecer pela area Juridica
da CBTU, que passou a ter entendimento no sentido de ainda ser possivel a
discussao da matéria original quanto a incidéncia de juros simples ou juros
compostos, o que levou ao posicionamento do departamento juridico de que o
valor pleiteado pela Fundacao REFER nao seja mais liquido e certo.



Em funcdo desse entendimento do juridico de que o valor pleiteado pela REFER
nao é mais liquido e certo e conforme o estabelecido pelo Comité de Pronun-
ciamento Contabil n® 25 que prevé que em tais casos o processo deva ser clas-
sificado como passivo contingente, surge a necessidade de ajustes no balanco
conforme descritos abaixo:

a) Reclassificar o valor calculado com juros simples que corresponde ao total
considerado como Perda Provavel pelo departamento juridico no montante de
R$ 2.469.494 mil da Rubrica da Fundacao REFER para a Rubrica de Provisoes
para Contingéncia, ambas no Passivo Circulante

b] Baixar da Rubrica da Fundacdo REFER para a Rubrica Ajuste da Divida com
a REFER, no resultado do exercicio, o montante de R$ 1.466.769 mil (diferen-
ca entre valor calculado pelo critério histérico e o valor calculado com novo
critério de juros simples), correspondente ao total considerado como Perda
Possivel pelo departamento juridico;

NOTA 11 - PROVISAO PARA CONTINGENCIAS:

Representa a estimativa de riscos futuros com acoes judiciais movidas contra
a empresa em conformidade com a legislacao societaria e o pronunciamento
n° 25 do Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC 25). As provisées cons-
tituidas em 31 de dezembro de 2019 contemplam todas as acoes conhecidas
pela Empresa.

Saldo em 31/12/2018 368.399 208.071 365.719 942.189
Pagamentos de Sentencas 137.607 83.710 119.938 341.255
Reversao de Provisao 230.792 124.361 245.781 600.934
Provisdo do Exercicio 273.239 115.090 195.150 583.479
REFER 2.469.495 - - 2.469.495
Saldo em 31/12/2019 2.742.734 115.090 195.150  3.052.974

Trabalhistas 123.777 268.049
Civeis 136.530 76.175
REFER 1.466.769 -
Tributarios 7.762 3.102
TOTAL: 1.734.838 347.326

NOTA 12 - FINANCIAMENTOS:

Os financiamentos foram obtidos pela RFFSA, na década de 1980, para amplia-
cao e melhoramento das instalacoes e equipamentos do ativo imobilizado dos
Sistemas do Rio de Janeiro e Sao Paulo.

As parcelas de amortizacao do principal, bem como as despesas de juros e
outras decorrentes dos financiamentos, sao totalmente cobertas pela Uniao,
mediante subvencoes.

As taxas de juros anuais aplicadas aos financiamentos variam de 5,8% a 8%,
com vencimentos programados até o ano de 2024.

Os financiamentos sao corrigidos pela variacao do Délar Americano.

NOTA 13 - RECEITA DIFERIDA

Refere-se a contrato de locacdo para utilizacdo de areas de dominio da CBTU,
que consiste basicamente na implantacdo de sistema cabo otico destinado a
servico de telecomunicacao.

O presente contrato vigerd pelo prazo de 30 [trinta) anos a partir de dezembro
de 1999, com a realizacao da receita no valor mensal de R$15,9 mil.




NOTA 14 - RECURSOS PARA AUMENTO DE CAPITAL:

Registra os recursos da Unido em investimentos para futuro aumento de ca-
pital, bem como os encargos financeiros pela variacao da SELIC, oriundos da
aplicacao dos dispositivos do Decreto N° 2.673 de 16 de julho de 1998.

Em 16 de dezembro de 2019 houve a integralizacao no Capital Social no valor
de R$ 1.193.616.835,52, sendo R$ 734.256.428,86 referente aos recursos rece-
bidos da Unido a titulo de AFAC e R$ 459.360.406,66 de atualizacao da SELIC,
ao longo dos anos de 2013 a 2018.

Permanece ainda o valor de R$ 8.541.084,60 referente a atualizacao da SELIC
no Passivo Nao Circulante devido ao intersticio entre a data da assembleia de
16/12/2019 e a data base utilizada para calculo de 31/10/2019.

NOTA 15 - PATRIMONIO LIQUIDO:

Capital Social

O Capital Social integralizado esta representado por 18.645.502.653.478 acoes
ordinarias nominativas com 100% de participacao da Unido.

Reserva de Reavaliacao de Bens

Constituida em decorréncia da avaliacao de bens do ativo imobilizado regis-
trada em 1985. A realizacao dessa reserva vem sendo feita em funcao das de-
preciacoes, baixas e alienacdes dos referidos bens, registrada diretamente na
conta de prejuizos acumulados.

Utilizando a faculdade prevista no CPC 13, a Empresa optou pela manutencao
dos valores classificados nesse grupo até sua completa realizacao.

Recursos para Aumento de Capital

A partir do dia 21 de junho de 2018 a CBTU passou de Sociedade de Economia
Mista para Empresa Publica, deixando assim de haver correcao pela SELIC nos
valores ingressados como Recursos para Aumento de Capital, bem como pas-
saram a ser contabilizados no Patrimonio Liquido, conforme o Manual do SIAF]
- Macro Funcao 02.11.22 - Participacao da Uniao no Capital de Empresas.
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NOTA 16 - CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS:

Segue abaixo o demonstrativo de Custos dos Servicos Prestados:

Pessoal, Encargos e Beneficios 592.555 600.664
Concessionarias 62.026 60.974
Servicos de Terceiros 117.819 122.245
Materiais 18.706 17.212
TOTAL: 791.106 801.095

NOTA 17 - SUBVENCOES PARA CUSTEIO:

Corresponde a recursos recebidos da Unido para complementar as despesas
da CBTU.

No exercicio de 2019 a CBTU deixou de arrecadar R$ 15.150 mil de gratuidades
concedidas, gerando maior necessidade de aporte da Uniao.

A CBTU iniciou estudos para viabilizar o ressarcimento das gratuidades pelos
Governos Municipais e Estaduais onde opera.

Pessoal, Encargos e Beneficios 663.976 680.028
Juros e Encargos de Financiamentos 10.827 -
Despesas Decorrentes de Sentencas 305.583 142.603
Custeio 140.671 143.008
1.121.057 965.639



NOTA 18 - RESULTADO FINANCEIRO:

Segue abaixo o demonstrativo de Receitas e Despesas Financeiras:

Variacao Monetaria de Tributos a Recuperar 1.313 1.313
Variacao Cambial de Depdsito Especiais 29.057 29.057
Juros de Aplicacoes Financeiras 1.681 1.681
Outras 49 49
SUB-TOTAL 32.100 32.100
(DESPESASFINANCEIRAS 2019 2018
Juros e Encargos da Divida com a REFER 490.234 426.325
Variacao Cambial e Encargos de Financiamentos 22.729 36.503
Variacdo Monetéaria dos Rec. p/ Aumento de Capital  66.605 67.531
Baixa de Tributos a Recuperar 25.407
Qutras 38 86
SUB-TOTAL 605.013 530.445
TOTAL 584.132 498.345

NOTA 19 - REMUNERACAOQ DE DIRIGENTES E EMPREGADOS:

O Plano de Cargos e Salarios da Companhia Brasileira de Trens Urbanos -
CBTU e a legislacao especifica estabelecem os critérios para todas as remune-
racoes pagas aos dirigentes e empregados.

No exercicio de 2019 a maior e a menor remuneracdo mensal pagas aos
empregados ocupantes de cargos permanentes foram de R$ 41.436,68 e R$
1.742,67 respectivamente. Com relacdo aos dirigentes da CBTU, a maior e a
menor remuneracdo mensal paga foi de R$ 25.705,66 e R$ 22.352,89, respecti-
vamente. A remuneracdo média paga aos empregados foi de R$ R$ 6.855,20 e
aos dirigentes foi de R$ 23.191,08.

WUBSEQUENTES - Avaliacao dos impactos do COVID-19
nas operacoes da Cia.

Em 16 de marco de 2020, a Administracao avaliou os impactos do COVID-19
(Coronavirus) nas operacoes da Companhia e informa que as acdes que estao
em curso no dmbito da CBTU acompanham e estdo alinhadas as diretrizes e
orientacdes emanadas dos 6rgaos centrais do Governo Federal, que lideram o
processo de gestao dessa crise. Recentemente, a empresa expediu orientacoes
de alcance interno, que delimitam a atuacao dos gestores e seus empregados,
visando a resguardar a saude individual e coletiva de seus colaboradores, além
de manter o funcionamento das atividades, em especial aquelas voltadas as
garantias fundamentais a sociedade.

A Administracao da CBTU acredita que o impacto do coronavirus na operacdo
da empresa, provavelmente, serd derivado da pandemia no cenario macroe-
condmico. Julgamos ndo haver elementos suficientes para se proceder a uma
avaliacao aprofundada com projecoes que alcancem os impactos futuros de
médio e longo prazo. Porém, ndo héa risco de continuidade operacional, uma vez
que, possivel frustracao de receita sera subsidiada pela Unido com o aumento
da subvencao de custeio.
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SIGLARIO

A3P
AGENDA AMBIENTAL NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

ABNT
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS

ACP ,
ACAO CIVIL PUBLICA

AGU )
ADVOCACIA GERAL DA UNIAD

BACEN
BANCO CENTRAL DO BRASIL

BHTRANS X
EMPRESA DE TRANSPORTES E TRANSITO
DE BELO HORIZONTE

BIRD
BANCO INTERNACIONAL PARA RECONS-
TRUCAO E DESENVOLVIMENTO

BSC
BALANCED SCORE CARD

CADIN
CADASTRO INFORMATIVO DE CREDITOS
NAO QUITADOS DO SETOR PUBLICO FE-
DERAL

CBTU
COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS UR-
BANOS

cco
CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

CEDAE ,
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGO-
TOS DO RIO DE JANEIRO

CFC
CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

CGPAR
COMISSAQ INTERMINISTERIAL DE GOVER-
NANCA CORPORATIVA E DE ADMINISTRA-
CAO DE PARTICIPACOES SOCIETARIAS DA
UNIAO

c6U )
CONTROLADORIA GERAL DA UNIAQ

e .
GAS CARBONICO

COAUD
COMITE DE AUDITORIA

CH4
GAS METANO

CONAD
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

CONAMA
CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE

COPASA
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE MINAS
GERAIS

CPC
COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS

CPTM
COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS

CTF/APP

CADASTRO TECNICO FEDERAL DE ATIVIDADES PO-
TENCIALMENTE POLUIDORAS E/OU UTILIZADORAS DE
RECURS0S AMBIENTAIS

DMLP ,
DIVIDA DE MEDIO E LONGO PRAZO

ENAP
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAQ PUBLICA

E-OUV
SISTEMA DE OUVIDORIAS DO PODER EXECUTIVO FEDE-
RAL

ERPS
ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (SISTEMA INTE-
GRADO DE GESTAO EMPRESARIAL)

FGTS
FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO

FISENGE
FEDERACAO INTERESTADUAL DE SINDICATOS DE EN-
GENHEIROS

FLUMITRENS
OMPANHIA FLUMINENSE DE TRENS URBANOS

GALIC
GERENCIA GERAL LICITACAO

GAJUR ,
GERENCIA GERAL - JURIDICA



GHC
GREEN HOUSE GASES PROTOCOL

HFC
HIDROFLUOROCARBONETO

IBAMA
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AM-
BIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS

ICPC-10

INTERPRETACAQ SOBRE A APLICA-

CAQ INICIAL AQ ATIVO IMOBILIZADO E A
PROPRIEDADE PARA INVESTIMENTO DOS
PRONUNCIAMENTOS TECNICOS CPCS 27,
28,37 E 43

IPCC

INTERGOVERNMENTAL PANEL ON CLI-
MATE CHANGE (PAINEL INTERGOVERNA-
MENTAL SOBRE MUDANCAS CLIMATI-
CAS)

INPC
INDICE NACIONAL DE PREGOS AO CON-
SUMIDOR

INSS
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SO-
CIAL

INTOSAI GOV

GUIDELINES FOR INTERNAL CONTROL
STANDARDS FOR THE PUBLIC SECTOR
(DIRETRIZES PARA NORMAS DE CONTRO-
LE INTERNO PARA O SETOR PUBLICO)

I1SO
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION

LED
LIGHT EMITTING DIODE (DIODO EMISSOR
DE LUZ]

LOA ,
LEI ORGAMENTARIA ANUAL

MDU
MEDIA DE PASSAGEIROS TRASNPORTA-
DOS POR DIA UTIL TIPICO

N20
6XIDO NITROSO

NBC
NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDA-
DE

NUP
NUMERO UNICO DE PROTOCOLO

PADRAO DMR ,
DIGITAL MOBILE RADIO (RADIO DITIGAL
MOVEL)

PDTIC
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAOQ E COMUNICACAOQ

PDTIC-SISP

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA IN-
FORMACAQ E COMUNICACAO - SISTEMA
DE ADMINISTRACAO DOS RECURSQS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

PDV
PLANO DE DESLIGAMENTO VOLUNTARIO

PE - SRP A
PREGAO ELETRONICO VIA SISTEMA
DE REGISTRO DE PRECOS

PETIC ,
PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA IN-
FORMAGAO E COMUNICACAQ

PGRS ,
PLANO DE GERENCIAMENTO DE RES{DUOS
SOLIDOS

PGU
PROCURADORIA GERAL DA UNIAO

RAINT
RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITO-
RIA INTERNA

REFER
FUNDACAOQ REDE FERROVIARIA DE SEGURIDA-
DE SOCIAL

RFFSA ,
REDE FERROVIARIA FEDERAL S/A

RH
RECURSOS HUMANOS

RILC
REGULAMENTO INTERNO DE LICITACAO E CON-
TRATOS

SEI
SERVICO ELETRONICO DE INFORMACOES



SELIC
SISTEMA ESPECIAL DE LIQUIDACAOQ E DE CUS-
TODIA

SEST
SECRETRIA DE COORDENACAOQ E GOVERNAN-
CA DAS EMPRESAS ESTATAIS

SIAFI )
SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO
FINANCEIRA DO GOVERNO FEDERAL

SICTE

SISTEMA INTEGRADO DE CONTROLE E TRAFE-
GO E ENERGIA E VIDEQ WALL DO CENTRO DE
CONTROLE OPERACIONAL

SISAF
SISTEMA INTEGRADO DE SERVICOS E ACOES
FISCAIS

SISP
SISTEMA DE ADMINISTRACAO DOS RECURSOS
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

SINDMETRO -MG
SINDICATO DOS METROVIARIOS DE MG

SIPATMA
SEMANA INTERNA DE PREVENCAO DE ACI-
DENTES NO TRABALHO E MEIO AMBIENTE

STU-BH A
SUPERINTENDENCIA DE TRENS URBANOS DE
BELO HORIZONTE

STU-JP )
SUPERINTENDENCIA DE TRENS URBANOS DE
JOAO PESSOA

STU-NATAL
SUPERINTENDENCIA DE TRENS URBA-
NOS DE NATAL

STU-REC
SUPERINTENDENCIA DE TRENS URBA-
NOS DE RECIFE

SUT-MAC
SUPERINTENDENCIA DE TRENS URBA-
NOS DE MACEIO

SWOT

FORCAS (STRENGTHS), FRAQUEZAS (WE-
AKNESSES), OPORTUNIDADES (OPPORTU-
NITIES) E AMEACAS (THREATS)

TCU )
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Tl
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

TIC
TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ E COMU-
NICACAO

TRF
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL

TUE ,
TREM DE UNIDADE ELETRICA

UMAJUD
SISTEMA DE UNIFORMIZACAQ DO MAPEA-
MENTO DAS ACOES JUDICIAIS

VLT
VEICULO LEVE SOBRE TRILHOS



